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Introduccion

Esta investigacion aborda el tema de la Gestibn Publica, aplicado en la
Administracion del Sistema Integral de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
(SIAPA) de 1999-2015, ya que de manera recurrente presenta serios problemas
gue no ha logrado superar, entre estos; el desabasto del servicio de agua potable
en algunas colonias, los pasivos que tiene, ante la Comisidon Federal de
Electricidad, la obsolescencia de infraestructura como pozos, el escaso numero de
medidores, el gran desperdicio diario del vital liquido, la falta de pago por parte de
los usuarios, los insuficientes canales pluviales existentes, los rezagos en el

sistema de saneamiento entre otros.

Aunado a esto, mediante datos del presupuesto de egresos del ayuntamiento de
Tepic 2015, se enfrenta hasta esta fecha, un pago anual de la deuda, equivalente
al 8.67 por ciento de sus gastos en contraste con el 3.5 por ciento de gasto en
inversion publica, debido a esto, el ayuntamiento ha gestionado mediante los
diputados federales, mas recursos ante la federacion para tratar de cubrir los
grandes rezagos en infraestructura, logrando 588 millones de pesos que equivalen

al 42.50 por ciento de los egresos del municipio aprobados en el 2015.

Por otra parte, si comparamos el presupuesto de egresos que requiere el SIAPA
equivale al 23.44 por ciento, del gasto total del ayuntamiento de Tepic, que
operativamente no ha llegado a consumar la autonomia financiera. Es investigacion
muestra las fortalezas y debilidades que permite generar una planeacion estratégica
y de control, que persiga objetivos bien definidos con sus respectivas acciones, que
ayuden a resolver problemas prioritarios dentro de una planeacion de largo plazo
en beneficio de la poblacion y de mayor ahorro y mejor aplicacién de los recursos

publicos.



Ante la politica econdmica y el proceso de descentralizacion que se ha aplicado en
el pais en los ultimos 30 afios ha generado una reduccion de las empresas publicas
y recursos destinados a la creacion de infraestructura, con la justificacion de que el
sector privado es mas eficiente para realizar esta y otras tareas, ante esta realidad,
el municipio de Tepic en la primera década del siglo veinte, la tendencia de las
transferencias via Participaciones y Aportaciones en términos porcentuales
presentaron una disminucion de su participacidon en su estructura financiera y en
mayor medida en el 2007, 2010 y 2012, mientras que los ingresos propios no
superaron el 11 por ciento desde 1999-2013, sin embargo en términos promedio el

financiamiento alcanzo el 18 por ciento.

La Gestion Publica, adquiere gran relevancia debido a las circunstancias
imperantes, ademas da mayor transparencia en la aplicacion de los recursos
publicos y sobre todo si se considera que el SIAPA, requiere una cantidad de
recursos publicos importante, a pesar de su autonomia legal, mas no aun financiera,
afectando de manera directa sobre la liquidez en el corto y largo plazo de las

finanzas municipales.

Por otra parte, su trascendencia no se limita a los efectos econémicos para el
ayuntamiento y la poblacion, sino que repercute sobre el entramado social y puede
adquirir mayores consecuencias en el largo plazo por no contener y enfrentar un
problema multifacético, que frena el desarrollo econdémico del municipio, con
consecuencias serias en la salud, el ambiente, la agricultura y en un mayor costo

por su servicio.

Debido a esta situacion el municipio de Tepic, tiene que enfrentar los retos de una
demanda creciente por servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
gue requiere respuestas oportunas y eficientes para contar con un mayor nivel de

calidad en el servicio, ante desbordado aumento de la zona urbana.



De tal manera, que la presente investigacion aborda en conjunto diferentes aspectos
de los servicios publicos que proporciona SIAPA en retrospectiva y actualmente,
con la finalidad de no solo contar con una respuesta a las multiples interrelaciones
que implica la administracion del recurso hidrico, que presenta diferentes
problematicas. Por lo que este trabajo se despleg6 en factores de orden cuantitativo
mediante metodologias de resultados fiables a través de bases de datos que
analizaron multiples realidades, asi como el andlisis financiero en retrospectiva para
encontrar puntos de quiebre de mejora o0 deficiencias administrativas.
Complementado por los elementos intangibles como el marco legal y reglamentario
gue determina los precios, costos, subsidios y el rumbo que transcurre anualmente,
asi como una encuesta a los habitantes, que viven en la zona urbana de la capital,
para tener una mirada fresca y de primera mano, desde la perspectiva del
consumidor capitalino. Aunado a la iniciativa de “Cosecha de Agua” alternativa para
abatir el desabasto de agua y generar una cultura de consumo racional y aprovechar

el agua de lluvia que provoca inundaciones.

A la luz de lo anterior, se redactd el Capitulo I, en el cual se erigieron los cimientos
de esta investigacion, debido a que en este apartado, se plasman los argumentos
que justifican este trabajo, esgrimiendo su imperante necesidad debido a la
ausencia de analisis en el Estado que aborden de manera polifacética la
problematica latente de los recursos hidricos en sus aspectos financieros, legales,
normativos, operativos, administrativos, eficiencias y desde la Optica de sus
habitantes. En este espacio se determiné el objetivo general y especificos que
marcan el rumbo de técnicas y herramientas para analizar al SIAPA Tepic desde
diferentes aristas.

Con el afan de encontrar un espacio de mencién y reflexién de los argumentos que
sustentan la Nueva Gestion Publica, se desarrollo el Capitulo I, en el cual se hace
un recorrido por los origenes del término, su transcurrir por México y en el mundo y
desde luego se hizo una construccion tedrica mediante las diferentes

manifestaciones intelectuales de la gestion Publica, encontrando la Teoria de la



Eleccion Publica, la Teoria de la Agencia o Principal, Economia Politica
Constitucional y la Teoria de los Costos de Transaccion. En este apartado se
desdobla el marco legal de la gestion de los recursos hidricos en los tres 6rdenes
de gobierno, asi como los antecedentes, el marco juridico y elementos esenciales
del SIAPA. Adema4s, se construye un comparativo del desempefio del SIAPA Tepic
y el resto del pais mediante indicadores producto de la base de datos del Programa

de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores “PIGOO”.

Posteriormente continua el Capitulo 11l Metodologia, en este espacio se manifesto
gue esta investigacion es de orden cuantitativa que médiate razones financieras y/o
indicadores se abordaron diferentes aspectos tanto administrativos, operativos de
eficiencias y desde luego se construyé indicadores por medio de variables a través
de una encuesta, que permite hacer inferencias en el comportamiento de la capital

Nayarita.

Enseguida se plante6 el Capitulo IV Resultados, primeramente, se hizo un analisis
financiero por trienio de las finanzas del SIAPA Tepic desde 1999-2015 que permite
ver la dinAmica de dependencia en el manejo de los recursos monetarios y sus

principales gastos.

Posteriormente se desarroll6 un apartado destinado a conocer la opinién de la
poblacién capitalina de la zona urbana mediante una encuesta que permitié saber
la percepcién sobre la cultura del agua, nivel de satisfaccion de los servicios que
consume y prontitud en respuesta ante deficiencias del servicio, asi como su
consumo de agua embotellada y percepcion de los problemas y planteamiento de

posibles soluciones.

Para finalizar se redact6 el apartado correspondiente a la iniciativa “Cosecha de
Agua” propuesto a la XXXIlI Legislatura del Honorable Congreso del Estado de
Nayarit, buscando generar una cultura de reutilizacion del agua de lluvia, con el

propésito de contribuir con una solucion al problema multifactorial, de la falta de
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Agua en algunas colonias de Tepic, y reducir directamente el agua pluvial, que

termina mezclandose con agua del drenaje.
En la parte final de esta investigacion, se desarrollan las conclusiones generales,
mismas que dan respuesta a las preguntas de investigacion, ademas de destacar

los puntos esenciales producto de este documento.

Para finalizar se encuentra la Bibliografia que se empled en la realizacion de esta

tesis para obtener el grado de maestria.

En el apartado de los Anexos, aparecen, las tablas e ilustraciones que dan sustento

y mayor claridad a los comentarios referentes a los resultados de esta investigacion.
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CAPITULO I: Planteamiento del problema
1.1. Justificacion

Ante los efectos econdmicos y financieros internacionales que se han suscitado
en el 2015 vy sus repercusiones en el plano nacional, configura una situacion
adversa en mayor medida al &mbito local, debido a que cuenta con menos
recursos financieros y humanos, para hacer frente a una disminucion de las
transferencias federales producto de la disminucion del precio internacional del
petréleo, que es la principal fuente de recursos del sistema tributario mexicano,
aunado a una politica fiscal restrictiva que busca mantener en cero el déficit
publico federal, por lo que los recursos con que cuenta el Sistema Integral de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento deben ser manejados mas
eficientemente y contribuir desde este especio, a la Gestion Publica que no se
limite en planear y de el paso en materializar el rumbo hacia donde dirigirse y
evalué sus resultados para alcanzar sus objetivos en el largo plazo
proporcionando un servicio de calidad y de manera continua, sin poner en riesgo

a las futuras generaciones.

Por otras parte, destaca su relevancia porque cubre un vacio de estudios sobre
la gestion publica en nuestro municipio, que sirve de referente a los tomadores
de decisiones ya que cuentan con una radiografia global sobre las principales
fortalezas y debilidades del accionar publico que contribuye, en la construccion
de las medidas necesarias para modificar o fortalecer las tendencias para una
mejor administracion local del Sistema Integral de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento y que sea un ejemplo de eficiencia que pueda ser replicado
tomando en cuenta sus caracteristicas y complejidad, en otras dependencias

municipales.

Es necesaria debido, a que el funcionamiento del Sistema Integral de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento requiere una gran cantidad de recursos
publicos que reducen la liquidez financiera, del municipio que presenta un rezago

Histérico en inversion publica y necesita incrementar la prestacion de sus



Servicios ante la dinamica del crecimiento de la zona urbana, por lo que su
gestion eficiente contribuye ahorrar recursos y aplicarlos en cuestiones

prioritarias con una vision de largo plazo.

Aunado a esto, el aplicar la Gestién publica en la administracion del SIAPA,
puede dar las claves esenciales que se deben abordar para reducir las grandes
pérdidas del recurso hidrico, la sobreexplotacion de los pozos abastecedores de
agua potable, la carencia de infraestructura que recolecte y reutilice el agua
pluvial y se cubra totalmente el tratamiento de aguas residuales que son una

gran fuente infecciosa.

1.2. Planteamiento del problema

Dentro del contexto internacional y nacional existe un modelo econémico, politico
y social que prevalece y se ha aplicado en nuestro pais, a mediados de los afios
80", que tiende al desmantelamiento y venta de las empresas publicas al sector
privado y la reduccion al minimo del aparato publico que se hace cargo de menos
servicios, sustentados en los principios de la mayor eficiencia del sector privado

en esta tarea.

Para la década de los 90 existe un proceso de descentralizacion de servicios
gue prestaba el ambito federal como la educacion y la salud de manera acotada,
a los siguientes niveles de gobierno, debido a que el estado y los municipios son
considerados como los @mbitos que mas conocen las demandas y carencias de
la poblacion y son los mas apropiados para satisfacer mas eficientemente

algunos servicios que la federacion.

Sin embargo, existe una descentralizacién del gasto mas no de los ingresos que
limitan considerablemente su capacidad de respuesta, ademas todos estan
inmersos en una gran desigualdad regional que determina niveles

administrativos, humanos y financieros diferenciados.



La falta de la aplicacion de la gestion publica, en el SIAPA ha provocado que los
servicios que presta la institucion sean deficientes; por un lado el desabasto de
agua potable en algunas colonias de Tepic, la falta de continuidad del servicio
en otras, el ineficiente uso del recurso hidrico en el area fisica, comercial y global,
el rezago en macromedicion, el limitado saneamiento de aguas residuales y falta
de liquidez financiera para cubrir el pago por el servicio de energia eléctrica a la
Comision Federal de Electricidad, que es su principal insumo, genera una
dinamica negativa que se reproduce en perjuicio de la autonomia del organismo
publico y de la sociedad. La situacion actual del SIAPA arrastra problematicas
que tocan diferentes aspectos; el area financiera, operativa y aspectos
intangibles como el sistema tarifario y poca valoracion de la ciudadania hacia el

vital liquido.

Estos efectos se conjugan en una prestacion deficiente que afecta seriamente
a los ciudadanos de la capital y se retroalimenta continuamente ante la
indiferencia y desvalorizacion del agua como elemento fundamental del
desarrollo. La dificultad del SIAPA trasciende la esfera administrativa y operativa

del aparato publico al espacio de la percepcion publica y a la realidad cotidiana.

Debido a estos factores, se plantea la siguiente pregunta de investigacién que
guiara el rumbo este trabajo; ¢Cudl fue la gestion publica del Organismo
Operador (SIAPA) durante las administraciones municipales 1999-2015 en el
area financiera, operativa y de eficiencias, asi como la percepcion de los
ciudadanos de la zona urbana sobre las caracteristicas de los servicios,
satisfaccion del cliente, cultura del agua y problemética y sus posibles

soluciones?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar el servicio de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del municipio
de Tepic, Nayarit durante el periodo 1999-2015, mediante la evaluacion de la
gerencia publica en el nivel operativo, eficiencia y financiero con la finalidad de

proponer una gestion de mejora tomando en cuenta la percepcion ciudadana.
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1.3.2.

Objetivos especificos

Describir el marco juridico y normativo del SIAPA Tepic.

Calcular la gestion financiera del SIAPA en el trascurrir de los gobiernos
municipales de Tepic 1999-2015.

Evaluar la gestion publica del SIAPA y comparar su desempefio con el
resto del pais.

Conocer la percepcion de los habitantes de la zona urbana de Tepic, bajo
la 6ptica de la Gestion publica sobre los servicios, su nivel de satisfaccion
ante estos, su cultura sobre el agua, consumo de agua embotellada,
problemas y soluciones del Organismo Operador.

Proponer soluciones tangibles al problema factorial del agua.

11



CAPITULO II. Marco teérico y Referencial

En primer término, la aparicion de la nueva gestion publica a lo largo de los
altimos 15 afios, es una de las tendencias internacionales mas destacadas en
la administracién publica y su origen parece estar relacionado con cuatro

“megatendencias” administrativas, segun (Hood, 2011):

1) Intentos por reducir o revertir el aumento del gobierno en
términos de gasto publico y contratacion de personal.

2) El enfoque hacia la privatizacion y la cuasiprivatizacion y el
alejamiento de las instituciones centrales de gobierno, con un
marcado énfasis en la “subsidiaridad” en la prestacion de servicios.
3) EI desarrollo de la automatizacion particularmente en
tecnologias de informatica, en la produccion y distribucion de
servicios publicos.

4) El desarrollo de una agenda mas internacional, cada vez mas
centrada en cuestiones intergubernamentales, que se agrega a las
mas antiguas tradiciones de cada pais, en el ambito de la

especializacion en administracién publica.

Debido a estas caracteristicas vuelven a la Nueva Gestién Publica una disciplina,
que al tratar de responder la interrogante planteada por (Bozeman, 1998), ¢ Qué
es la teoria de la gestidn publica? El autor considera que a menudo se quedarian
sin habla y después de cierta reflexion resultaria tan dificil de responder y sus
resultados variarian considerablemente, a pesar de que estas fueran producto

de un grupo de expertos.

En este sentido (Bozeman, 1998), menciona a James Perry que adopta la
metafora de Waldo (1968), que hace referencia entre la teoria y practica de la
gestion publica, es una relacion clinica, recordando que su teoria deberia ser
para las masas que utilizan esta disciplina y no sélo para las élites que ocupan

los cargos de alto nivel.
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En cuanto a sus fundamentos tedricos (Garcia, 2007), considera que son
amplios, lo que le permite no rechazar unas preferencias de actuacion frente a
otras por pura ideologia, sino en funcion del analisis de distintas alternativas

posibles.

Aunado a esto (Hood, 1991), reflexiona sobre los enfoques o teorias de la
economia, mediante el nuevo institucionalismo econémico como fundamental en
la Nueva Gestidn Publica, partiendo de la teoria de la eleccion publica, ademés
de los costos de transaccion y la del agente principal.

Estas doctrinas persiguen reformas administrativas mediante ideas como la
competencia, eleccion, transparencia y control; asi los seguidores de la eleccién
publica, focalizan en la relacion entre propiedad publica o privada en el desarrollo
de la actividad publica, siendo la autoridad y las divergencias en el logro de
objetivos, el campo de estudio de la Teoria de la Agencia y los Costos de

Transaccion (Garcia, 2007).

En el mismo sentido (Hood, 2011), considera que el surgimiento de la nueva
gestion publica proviene de dos diferentes ideas; por una parte “la nueva
economia institucional”, la teoria del costo de las transacciones y la teoria del
agente principal de los primeros trabajos de Black (1958) y Arrow (1963), la teoria
histérica de la burocracia de Niskanen (1971) y por otra parte un conjunto de
oleadas de “gerencialismo” de tipo empresarial en el sector publico, en la
tradicion del movimiento de gestion cientifico internacional (Merkle, 1980; Hume,
1981; Pollitt, 1990), basado en la especializacién técnica, que necesita mayor

poder discrecional para obtener resultados.

2.1. Lateoria de la eleccion publica (Public Choice Theory)

Es necesario resaltar que la Teoria de la eleccion Publica solo ha llegado a ser
importante décadas posteriores a la Segunda Guerra Mundial, inclusive en
Europa y Japon la teoria solo tomo importancia en los afos sesenta, situandola

entre la economia y la ciencia politica (Gillezeau & Gonzalez, 2005).
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En cuanto al, punto de partida inicial de la Eleccién Publica fue la contribucion
de Kenneth Arrow (1951) sefiala (Buchanan, 2001:4) citado en (Pérez, 2012),
al “demostrar que no hay forma de sumar todas las preferencias individuales y
obtener una preferencia social consistente al menos que se impongan algunas

premisas restrictivas sobre como se organizan las preferencias”.

En el mismo sentido (Pérez, 2012), menciona que la conformacién intelectual
que dio origen de la Teoria de la Eleccion Publica donde se congregan las
corrientes sobre conformacién de coaliciones parlamentarias (Riker, 1962); las
orientaciones sobre el analisis econdmico de la anarquia (Tullock, 1972,
Buchanan, 1975); el manejo y la manipulacion de la agenda como herramienta
de contralor de los resultados politicos (Romer y Rosenthal, 1978); y la I6gica de
la accién colectiva (Olson, 1965).

Mientras que para, (Guzméan , 2016), el principal representante de la “Public
Choise” es James Buchanan, un economista de la universidad de Virginia, que
descubrié que era posible la aplicacion y la extension de la teoria econdmica a
las opciones politicas y gubernamentales y ademés encontré que también era
posible extender dicha teoria a las decisiones de los ciudadanos para efectos de
hacer tangible la eleccion entre las diversas opciones existentes.

Debido a esto, (Buchanan J. , 2005), considera que la Teoria de la Eleccion se
puede resumir en tres supuestos; “(1) individualismo metodolégico, (2) eleccién
racional y (3) politica como intercambio, en los dos primeros le dan forma a la
economia mas bésica y esta conformada por dos partes; la de la ciencia positiva

(eleccion publica positiva) y de la economia politica constitucional”.

En cuanto a la eleccién racional se entiende al individuo como evaluador,
inventivo y maximizador; ya que el hombre es racional en suma, en el amplio
sentido de lo social, econémico y politico porque adopta decisiones coherentes
en funcion de sus preferencias y de los problemas de eleccion o de asignacion
que le impone la escasez de recursos disponibles en nuestro universo (Cea,
2016).

14



Debido a estos postulados, la Eleccion Publica trata de ligar la economia con la
politica por medio del estado, entendido como la suma de voluntades
individuales, para conocer cuales son los elementos que determinan las
politicas, que elige el estado de entre las diferentes opciones que se le

presentan.
Mientras que para (Butler, 2012), refiere que:

A menudo como una escuela de la Economia y que tiene una gran
aproximacion con las ciencias politicas, la cual utiliza sus métodos y
herramientas para explorar a la politica y al gobierno, en especial al
estudio de como las decisiones colectivas se realizan aplicAndolos a
cosas como el disefio y funcionamiento de las constituciones, elecciones,
mecanismos, partidos politicos, grupos de interés, grupos de presién, la

burocracia, parlamentos, comités y otras partes del gobierno.
En el mismo sentido (Alvarez, 2016), sostiene:

La situacion entre la economia y la ciencia politica, consiste en estudiar,
desde la perspectiva del economista, todas las decisiones que se toman
en el sector publico y en la economia publica, siempre partiendo de la
base de que el individuo es quien ha decidir. Se trata de un estudio de lo
gue se ha llamado el intercambio politico, en paralelo al intercambio del
mercado, aquél sirve para satisfacer necesidades individuales publicas o
sociales, mientras que el mercado funciona para la satisfaccion de

necesidades privadas.

El enfoque se preocupa, en buscar las relaciones entre las instituciones politicas
y el 6ptimo econdmico; asi como profundizar en la légica del funcionamiento de
los sistemas politicos, especialmente los de representacion parlamentaria (Cea,
2016).

2.2. Teoria de la agencia o principal-agente

La teoria del agente surgié en el ambito de la administracion empresarial
(Spense and Zeckhauser, 1971) citado en (Canales, 2016), hace referencia al

principio que propone esta perspectiva, es que en lugar de ver a la compaiiia
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Como un ordenamiento “jerarquico” de actividades econodmicas, se le considere
como una forma especial de aplicacion del contrato, mismo que regula las
relaciones y funciones desempenadas por un propietario (“principal”) y un

ejecutor (“agente”).

Aunado a esto Gorbaneff, (2003) considera que:

“Esta teoria sirve de plataforma tedrica, en una serie de estudios
en economia y la teoria de organizaciones, en particular para las
finanzas, comportamiento organizacional y mercadeo. Permitiendo
modelar situaciones en las areas de administracion del personal del
mercadeo, y en el manejo de los canales y las relaciones entre

proveedores y clientes”.

Por otra parte, permite explicar el origen y la dindmica de la empresa,
apartandose de la concepcién clasica en economia que entiende la empresa
como una caja cerrada y al propietario y empresario en la misma dimension; en
lugar de ello ve a la empresa como un conjunto de contratos que regulan las
relaciones entre los individuos en el interior de la organizacion, (Mackenzie et al.,
2013).

En el mismo sentido (Jensen y Meckling, 2000), expresan su importancia para
conocer mas a fondo las fuerzas que impulsan a las empresas a operar de
manera eficiente y crear valor, mejorando asi condiciones de los trabajadores, e

influir en la vida humana.

Para esto, se estudia las relaciones entre un agente que es una persona que
actla en nombre de otra el principal, cuyo objetivo es mostrar como las empresas
dificilmente se comportan de manera que maximicen su valor (Mascarafas,
2007).

Debido a esta relacién, son numerosos los ejemplos en la practica diaria, en este
sentido (Gallastegui, 1999), menciona el trabajo de O. Hart y B. Holmstrom; que
expresd que la especializacion representa una ganancia a favor del Agente,

debido a esta ventaja comparativa, actian en beneficio del Principal.
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En cuanto a los ejemplos que se relacionan al agente-principal son; el de médico-
paciente, abogado-cliente, compafia aseguradora-asegurado y/o, incluso, el de
jardinero-casero. En todos los casos, se trata de la delegacién de una actividad
a otra persona, debido a su especializacion y que el contratante no puede
realizarla directamente ni tampoco posee los conocimientos necesarios para
hacerlo, el contrato a cumplir por parte de quienes lo establecen no
necesariamente se refiere a un solo individuo, se puede extender a grupos de

personas y organizaciones (Canales, 2016).

Las divergencias entre los diferentes intereses de los agentes y de los principales
da lugar a los denominados problemas de la agencia, los problemas de agencia
surgen debido a la asimetria de la informacién, es decir, si el principal conociese
exactamente todas las acciones del agente (o toda la informacion que éste
posee), éste Ultimo no actuaria a favor suyo y en contra de los intereses de quien
le paga. Por tanto, no habria problemas de agencia si fuere posible realizar un
seguimiento de las acciones del agente a un costo razonable (Mascarafias,
2007).

Por lo que, el dilema principal que se explora en los enfoques del principal-agente
es como hacer que el agente (o empleado) actué en el mejor interés del principal
(empleador), en tanto el agente tiene una ventaja de informacion sobre el
principal y un interés diferente de él (Canales, 2016). Esto debido a que, nuestro
mundo es imperfecto y la informacién no fluye igual para ambas partes, sino que
es asimétrica, debemos buscar aquellos contratos que minimicen los problemas

de agencia (Mascarafias, 2007).

Se puede sintetizar las dificultades de asimetria de la informacion en dos
aspectos; seleccion adversa y riesgo moral (moral hazard), en el caso de la
primera hace referencia a la dificultad que enfrenta el principal para descubrir la
verdadera naturaleza del agente al seleccionarlo y la segunda a los riesgos (0

engafos) implicados por la inobservabilidad del agente (Canales, 2016).
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Aunado a esto, (Pérez, 2012) argumenta que:

“La probabilidad de que el agente trate de alcanzar metas e intereses
personales que no son los buscados por el principal, en detrimento de las
personas que han delegado alguna responsabilidad o labor en ellos, esta
situacion se manifiesta porque prevalecen inconvenientes de informacion

imperfecta y de acciones ocultas por parte de los burdcratas”.

A través de la Teoria de la Agencia se disefian esquemas de compensacion
(retribucion) y reglas de decision que minimicen los costos asociados al problema

de incentivos (Gallastegui, 1999).

Los costos de incentivacion y supervision son el uso de los recursos monetarios
y no monetarios en que incurre el principal para vigilar y condicionar de manera
positiva el comportamiento del agente. Los costos de fianza y garantia son los
gue el agente abona para garantizar al principal su comportamiento honesto. Por
altimo, la pérdida residual se deriva de las decisiones que tomo el agente y que

no fueron tomadas por el principal (Jensen y Meckling, 2000).

2.3. Economia Politica Constitucional

La economia politica constitucional incluye evaluaciones comparativas de
conjuntos alternativos de reglas constitucionales, tanto las existentes como
aquellas que posiblemente se pueden introducir, este analisis tiene claramente,
una afinidad con los esfuerzos recientes para introducir el estudio de las
instituciones, en general. Por su puesto, hay elementos tanto positivos como
normativos, al igual que se examinan diferentes conjuntos de reglas y se
adelantan predicciones respecto a sus propiedades a la hora de funcionar
(Buchanan J. , 2005).

En la cual el supuesto motivacional del homo-economicus, esta presente y es un
buen punto de partida a afectos de evaluar el funcionamiento de las reglas e
instituciones basicas del juego politico y de pensar en el disefio constitucional a
partir de la desconfianza hacia los agentes publicos. Mediante este principio se

pretende evaluar hasta qué punto las reglas e instituciones sobreponen su
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Interés econdmico, de los politicos o funcionarios hacia la satisfaccion del
colectivo (Toboso, 1996).

En el mismo sentido, (Butler, 2012), argumenta que:

“La economia politica constitucional hace especial hincapié en el papel
de las constituciones como medio por el cual las personas pueden
protegerse contra abusos y explora el tipo de constitucion que los
individuos egoistas racionales crearia con el fin de hacerlo, en estas
circunstancias la institucion estatal evoluciona a medida que la gente forja

una serie de acuerdos para protegerse mutuamente”.

Por otra parte, es importante para comprender diversos fendmenos politicos y
juridicos que se den en la realidad, asimismo permite entender la razén por la
cual las normas juridicas constitucionales deben elaborarse de tal forma que
permite entender también porque dicho control resulta indispensable (Guzman ,
2016).

Debido a esto, Buchanan (2001) establece que:

“Desplaza la atencion hacia las reglas del marco del orden politico como
el objetivo que impone o garantiza el consenso entre los miembros del
cuerpo politico, en el que las personas pueden acordar que estan, mejor
siendo miembros de la estructura global definida por la constitucion,
mientras que simultdneamente, pueden valorar el impacto de acciones

politicas concretas como algo que se opone a sus propios intereses”.

2.4. Teoria de los Costos de Transaccidn

Los origenes de la Teoria de los Costos de Transaccién se remontan a los
aportes tedricos desarrollados por R. Coase (1937), continuados mas tarde por
O.Williamson (1991); en los cuales se plantean dos puntos principales, en primer
lugar, la explicacion de la existencia de las organizaciones desde el punto de
vista de la eficiencia en los costos de interactuar con el mercado; y en segundo
lugar, el encontrar las dimensiones y caracteristicas de las transacciones que

producen costos, lo cual se relaciona con los medios estratégicos, de gobierno
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Adoptados por las empresas para coordinar de manera eficiente las

transacciones, de tal forma que se minimicen estos costos (Bertamoni, 2013).

En cuanto a sus repercusiones en la literatura académica han sido relevantes,
destacdndose investigaciones en campos de la teoria de las organizaciones,
estrategia de los negocios, finanzas y procesos de comercializacion; estos
trabajos se han caracterizado por tener una amplia aplicacion empirica en
aspectos de comercializacién que evidencian fendmenos de integracion vertical,
estrategias de compra y canales de distribucion (Rindfleisch & Heide, 1997)
citado en (Ramirez, 2010).

Por otra parte, Carrasco & Castafio (2012) consideran que:

“Surge como una respuesta a la economia convencional que se habia
sustentado en el supuesto de la inexistencia de costos de transaccioén,
por esta razoén, esta teoria trata de analizar las diferentes formas de
gobernanza, su comparacién y el analisis de la idoneidad de cada una de
ellas a las diferentes circunstancias, las cuales estan arraigadas en

marcos institucionales”

Aunado a esto (Salgado, 2003), argumenta que:

“Esta teoria abarca la frontera de la firma y da respuesta a las
transacciones que se desarrollan en su interior, cuéles se compran,
cuales se realizan de manera conjunta entre dos o mas firmas y
explica por qué de los mecanismos de gobierno en su interior y su
extensibn a otras formas como la integracién vertical y la

diversificacion”.

En el mismo orden de ideas, (Carrasco & Castafio, 2012), considera que:

“La teoria de los costos de transaccion supone un modo de analizar los
acuerdos institucionales, que tienen que ver con la definicion, asignacion
y transferencia de derechos, ante esto segun Williamson (1985)

consider6 que las transacciones mas sencillas necesitan de un
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Mecanismo o estructura de gobernanza para proteger a los actores
implicados en el intercambio de cualquier eventualidad relacionada a
este, razén por la cual los costos de transaccion estan determinados por
tres atributos principales: la inversion requerida por la transaccion, la

incertidumbre subyacente a la transaccion y su frecuencia”.

Por lo que (Salas, 1987) sefala que:

“El concepto mas importante de la teoria es el de transaccion, el
cual es sindénimo de la transferencia del derecho a utilizar ciertos
bienes de unos agentes a otros. Cuando dos o mas agentes pactan
contractualmente el lugar y fecha en que se va a producir el
intercambio de un bien en particular, se esta produciendo una

transaccion”.

En el mismo sentido explica cédmo las firmas logran obtener menores costos que
el mercado y se tienen tres tipos de costos; de produccion, los mencionados por
el paradigma de la teoria de precios, de transaccion costos de haber
transacciones efectiva en los mercados y administrativos costos de organizar

referente a las transacciones dentro de la firma (Salgado, 2003).
Aunado a esto Klein 2000 citado por Carrasco & Castafio (2012) menciona que:

“Desde el enfoque de los costes de transaccion se propone que el
mecanismo de asignacion de mercado entrafia ciertos costes como, por
ejemplo, los de descubrir los precios relativos, negociar los contratos,
etcétera; ademas, el empresario también tiene que hacer frente a ciertos
costes de organizacion internos, derivados de los flujos de informacion,

incentivos, etcétera”.

Las categorias de los Costos de Transaccion se generan, en los flujos
transaccionales, es decir en la esfera de la circulacion de los factores requeridos
para el desarrollo, de los procesos productivos, teniendo como escenario los
mercados. Estos mercados demandan que los agentes econdmicos involucrados
intercambien sus derechos de propiedad sobre los activos econémicos para el

ejercicio de su uso exclusivo (Ramirez, 2010).
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En estos términos, Coase define los costos de transaccion distintos a los
asociados para la determinacion del costo de produccion, sin embargo, pueden
formar parte de ellos. En términos generales, los costos de transaccion pueden
definirse como los costos necesarios para ordenar o crear y operar las
instituciones y garantizar la obediencia de las reglas (Rodriguez & G, 2011).

En el mismo sentido Bertamoni (2013) sefala que:
El costo de Transaccion es un concepto heterogéneo, muy extenso
de la misma manera al costo de produccion, e incluye un conjunto
de costos que van mas alla de simples costos administrativos,
estos costos se originan debido a que las partes tienen que
encontrarse para negociar, comercializar, intercambiar, comunicar
sus preferencias, asi como intercambiar informacién sobre las

caracteristicas de la transaccion.

Debido a los costos de transaccion se afectan a distintos agentes que realizan
un intercambio ya que la obtencion de informacion tiene un costo explicito o
implicito y motivado por el individualismo utilitarista, ya que los individuos buscan
maximizar su utilidad, los incita a comportamientos oportunistas o al
aprovechamiento, siendo necesario la realizacion de contratos y reglas que
regulen la relacion (Guzman , 2016).

Aunado a estos, es posible sefalar tres tipos de costes de transaccion (Salas,
1987): “1) Costes de informacion, derivados de la identificacion y contacto de las
partes que intervienen en la transaccion, 2) Costos de negociacién, provocados
por la redaccién de las clausulas y condiciones del contrato, 3) Costes de
garantia, ocasionados por la garantia del cumplimiento de lo acordado o por

protegerse de las consecuencias negativas del incumplimiento”.

2.5. Origines de la expresion, gestion publica

Por una parte, (Gonzélez, 2001) considera que:
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‘La llegada del management como paradigma dentro de la
Administracion Publica que provocé un uso desmedido de la
Gerencia publica, para lo cual de manera inusual antes de
identificar y conocer la traduccion de esta voz anglosajona, el
empleo de esta palabra tuvo un continuo abuso idiomatico; por lo
que, la voz Gestion Publica comenz6 a utilizarse de manera
marginal y para determinados contextos especificos de la actividad
gubernamental; con el tiempo, existe una declinacién del uso de la
Gerencia Publica y cada vez mas comienza una época donde la
palabra Gestion Pudblica, comienza a ocupar el lugar que le

corresponde dentro del ambito de la Administracion Publica”.

Mientras que Mendoza (2011), argumenta que:
“‘La Gestion Publica pretende ser un sistema totalmente abierto
donde la demanda no sélo son insumos, sino que el procesamiento
de las mismas se hace conjuntamente con los elementos del
contexto (grupos sociales, otras instituciones, etc.) y es esta fase

la mas importante del proceso”.

Aunado a esto Gonzalez (2001) sefiala que:

“Es un hallazgo fundamental para la Gestion Publica, es el que
realiza Peter Drucker (1987) en el sentido de que el management
tiene su origen en el ambito publico fundamentalmente en el
ejército, las universidades y las instituciones publicas modernas,
para después aplicarse dentro de la empresa por lo que es
resultado de un proceso histérico en el capitalismo, que es muy
posterior al surgimiento de los ejércitos y las universidades de los

Estados-Nacion del feudalismo”.

2.5.1. Origenes de la nueva gestiéon publica

A lo largo de los dltimos veinte afios, en la mayoria de los paises del mundo
occidental, se ha podido observar una verdadera revolucion global, en la que

predomina un gobierno y sector publico de corte empresarial; surgiendo un
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Nuevo paradigma, cuya expresiéon mas clara es la New Public Management, el
cual se entiende como un conjunto de técnicas, valores y principios que se ha
convertido en una de las principales fuentes de inspiracion de la modernizacion
del sector publico en los paises occidentales, poniendo énfasis en el eficiencia y
eficacia del gobierno (Friedman, 2003).

Por otra parte, (Mendoza, 2011) argumenta que:
“Surge por la crisis de legitimidad del estado contemporaneo es, de hecho,
la crisis de legitimidad de la administracion publica, es el agotamiento de
una estructura administrativa que crecié antela explosiva complejidad, de
los sistemas sociales, econdmicos y politicos (ademas de la creciente

complejidad organizacional del propio aparato estatal)”.

En este sentido CLAD (2015) sefiala que:
“Tiene como antecedente el Consenso de Washington (Williamson,
John, 1989), que es un término acufiado por John Williamson, en
1989 para reflejar el conjunto de politicas econémicas impulsadas
en los 80 por las instituciones de Washington-DC (Banco Mundial,
Fondo Monetario Internacional y el Departamento del tesoro de los
EE.UU.) para los paises latinoamericanos y al ser contemporaneo
a la Nueva Gestion y al coincidir con el rol de mayor libertad en el

mercado”.

Ademas en el Consenso de Santiago, surgié una segunda generacion de
reformas, con programas gubernamentales dirigidos a desarrollar mecanismos
de evaluacion de gestion por lo que se le asocia de nuevo a la Nueva Gestidn
Publica como recurso o herramienta para superar las fallas instituciones (CLAD,
2015).
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En el mismo orden de ideas (Orozco, 2009), comenté que:

La Nueva Gerencia Publica, surge a la vida a mediados de la
década de 1960, bajo el sustento de un incipiente nimero de ideas
basadas en la economia de mercado, la competencia y la
orientacion al cliente, pero con la forma de un recetario practico
apenas sustentado doctrinalmente; de modo que el neoliberalismo
adquiere consistencia programética a través del desarrollo de la

Nueva Gerencia Publica.

Mientras sus objetivos y origenes pueden diferir entre paises las estrategias y
direcciones generalmente convergen, a pesar de ser una respuesta mas directa
a las dificultades sobre el presupuesto gubernamental, ellas mismas generadas
por una contradiccion econodmica, (Shand, 2015), considera que existen dos
percepciones basicas producto de la Nueva Gestion Publica, mediante las
reformas del sector publico; una en la que los ciudadanos consideran que es un
prélogo privatizar casi todo y los otros que creen que son favorables para su

legitimizacion y para mejorar la prestacion de los servicios publicos.

2.5.2. Nueva gestion publica

En primera instancia CLAD (2015) considera que:

“La Nueva Gestion Publica (NGP) es una filosofia y corriente de
modernizacion de la administracion publica, que se ha desarrollado
desde la década de los 80, orientandose a la busqueda de
resultados y de la eficiencia, principalmente por medio de la gestién
del presupuesto publico; enfatiza la aplicacion de conceptos de
economia, eficiencia y eficacia en la organizacién gubernamental,
asi como en los instrumentos politicos y sus programas,
esforzandose por alcanzar la calidad total en la prestacion de los
servicios, todo esto, dedicando menor atencién a las prescripciones

procedimentales, las normas y las recomendaciones”.
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Por otra parte, (Barcelay, 2011) expresa que:

“La Nueva Gestion Publica, es el caudal acumulado de decisiones
sobre politicas a seguir en los pasados 20 afios, que han
redundado en un giro sustancial en el ejercicio del gobierno y la
gestion del sector estatal en el Reino Unido, Nueva Zelanda,
Australia, Escandinavia y América del Norte. Relacionada con las
areas de disefio presupuestario, gestion financiera, funcion publica
y relaciones laborales, contratacion, organizacion y métodos, y

auditoria y evaluacion”.

En el mismo sentido (Cejudo, 2011) sefala que:
Es un es un término frecuentado en las ultimas décadas, primero
en paises anglosajones y luego en el mundo entero, para denotar
un conjunto de decisiones y practicas administrativas orientadas a
flexibilizar estructuras y procesos y a introducir mayor competencia
en el sector publico, con el propdsito de mejorar los resultados de

la accion gubernativa.

Ademas, Vasquez (2006), considera que:
Es deudora de la gestibn empresarial privada, que todos los paises
estan, llevando a cabo a distintas velocidades, pero con los mismos
objetivos; mejorar la gestion del estado, agilizando y flexibilizando
sus tareas, para eliminar las practicas burocratizantes, gastar de
acuerdo con proyectos bien disefiados y sometidos a permanente
evaluacion, potencializar los recursos humanos del aparato
publico, introduciendo estimulos para su desarrollo y buen

funcionamiento y logro de objetivos.
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Aunado a esto Ruiz (2005) argumenta que:
“Es la mas reciente, expresion del neoliberalismo que en lo politico
se limita a plantear la libertad individual y rechaza todo lo que
pudiera acotar y en lo econémico, en convertir a la sociedad en un
colectivo de personal fabril, por un lado y por otro, en una masa de
consumidores, relegando al Estado al papel de entidad técnico-
econdémico de un sistema unitario de produccién e intercambio y
se presenta también como una férmula de beneficio colectivo,
resumida en la promesa de servicios publicos mejores y mas

baratos para los contribuyentes y los ciudadanos en general’”.

2.6. La Nueva gestion pablica en México y en el mundo

2.6.1. El andar de la Nueva gestién publica en México

El estilo de la gestidon publica en México puede encontrarse en la vision liberal
del mundo predominante desde la Republica Restaurada, con Benito Juarez a la
cabeza, exacerbada en la época del general Porfirio Diaz, guiada por supuestos
en que se plantea que la gestion debe centrarse en garantizar la libertad y la
seguridad (tal como hoy en dia se propone) para posteriormente cambiar
paulatinamente, a formas de gestion altamente intervencionistas hasta llegar a
una posicion donde se propone racionalizar las dimensiones del estado, de tal
forma que, se sostiene, la gestién debe ubicarse en tareas altamente racionales
y sin excesos, o bien, se asume a la actividad de gestibn como empatada con la

actividad empresarial (Ledn, 2007).

Aunado a esto Cejudo (2011) considera que:
“Su entrada en México se debié a cambios dramaticos en la politica
y la economia que trae a la discusion el tamafio y la estructura del
Estado y la democratizacion; sin embargo, las iniciativas fueron
timadas, pues hubo muy poco progreso, en dotar de autonomia
plena a agencias y funcionarios, o para alterar los mecanismos de

pago al personal”.
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En 1995, el gobierno federal enuncié un proceso de reforma administrativa que
implicaba, la transformaciéon del aparato gubernamental, al que le llamo
Programa de Modernizacion Administrativa 1995-2000 (PROMAP), de acuerdo
con el diagnéstico planeado en este programa, resultaba necesario mejorar la
eficiencia en los mecanismos de medicion y evaluacion el desempefio del sector
publico, por lo que se pretendia transformar la administracién publica federal en
una organizacion eficaz, eficiente y con una arraigada cultura de servicio
(Arellano, et al, 2000:24) citado en (Ruiz, 2005).

En cuanto al nivel de desarrollo de la capacidad institucional, para implementar
una gestion publica basada en resultados, mediante el estudio de cinco pilares;
el de planificacion orientada a resultados, presupuesto por resultados, gestién
financiera, auditoria y adquisiciones, gestion de programas y proyectos y
monitoreo y evaluacion, se encontrd que el pais tiene un nivel alto con un indice

mayor de 3, junto con otras naciones como Brasil, Chile y Colombia (BID, 2012).

Un claro ejemplo de los impactos de la Nueva Gestion Puablica, en nuestro pais
es la creacion del CONEVAL que es el Consejo Nacional de Evaluaciéon que tiene
la funcion de evaluar la politica social en México, por lo que se emitié en 2007
los lineamientos de monitoreo y evaluacién en conjunto con la Secretaria de
Hacienda y la Secretaria de la Funcién Publica para impulsar esta agenda
(Acevedo & Ibarraran, 2015).

Por otra parte, (Friscione, 2015) considera que:

“El presupuesto basado en resultados en el pais, tiene como
partida el Plan Nacional de Desarrollo y en particular sus ejes y
objetivos y funcionan con una visién de seis afios vinculado al largo
plazo (30 afos) con los recursos necesarios para lograrlo y
mediante el sistema de evaluacion del desempefio, o que permite
generar informacién a los gobiernos para tomar decisiones

eficientes y acertadas en materia de gasto fijo”.
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Ademas al dia de hoy existen 491 programas federales que cuentan con un
documento que resume la informacién mas importante de su programa, en
cuanto a qué problema se propone resolver y como mide sus acciones en
diferentes ambitos, lo que ha permitido mejoras en la planificacion y mayor
precision de indicadores que midan el desempefio de diferentes dependencias
(BID, 2012).
Sin embargo, Cejudo (2011) argumenta que:
‘Los componentes centrales de la Nueva Gestion Publica,
flexibilidad y competencia, han estado practicamente ausentes de
las agendas de reforma del pais y sus instrumentos de gestion mas
utilizados no han tocado las estructuras de las agencias ni delegan

autoridad a los directivos”.

2.6.2. La Nueva gestion publica en el mundo

En los Estados Unidos de América, se dio a partir de las diversas olas
privatizadoras y minimalistas que cundieron dentro y fuera su gobierno de los y
muy probablemente por el desencanto de los resultados limitados de tales
propuestas, un grupo de académicos surgidos de la escuela de negocios
comenzaron a plantear la aplicacién de técnicas de la administracion privada a

la administracion del gobierno (Arellano, 1995).

Aunado a esto, Gonzalez (2001) considera:
“El notorio impacto de la Nueva Gestion Publica, durante la primera
administracion de William Clinton, que formo una comision
presidida por Al Gore, en base al trabajo titulado Reinventando el
Gobierno publicado en 1992 Por David Osborne y Ted Gaebler, por
lo que respalda este esfuerzo para emplear gran parte de sus

energias en la transformacion del aparato gubernamental”.
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En el mismo sentido, Barcelay (2011), mencioné que:
‘La administracion de Clinton capitaliz6 el apoyo popular al
imperativo de la reduccion del gobierno, mediante un corte
dramético en la fuerzas de trabajo de la funcion publica federal,
declarando ahorros presupuestarios de 100 millones de doélares y
abarcando cambios en el sistema federal de contratacion y
traspaso de responsabilidades a ciertas areas de la gestion del
personal, a pesar de que el area legislativa mostro resistencia al

bloquear recortes de niveles de provision de personal federal”.

Sin embargo, Arellano (1995) considera que:
“Existe una crisis de la gestion publica estadunidense, esta en un
callején sin salida aparente, debido a que la disciplina se ve
tironeada desde diversos puntos, desde los reducidos espacios del
sentido comun y de la mejor practica de investigacion, que tienen
un publico y una capacidad mercadolédgica importante hasta los
esquemas mas serios analitica y metodolégicamente hablando”.

Mientras que, en la potencia econdmica de Inglaterra, desde que Margaret
Thatcher asumio6 el poder en 1979, establecio la Efficience Unit dentro de su
oficina, con la finalidad de delinear la reforma gerencial del gobierno
conservador. El ndcleo del ideario reformista fue integrado con métodos,
conceptos, modelos y valores, importados desde la experiencia de los negocios
privados; sin razonar que cambios efectuados desde la “revolucion gerencial’
son reversibles, se proclamé que la reforma administrativa seria exitosa por si
misma y dejaria una influencia duradera en el Reino Unido (Guerrero, 2012).
En el mismo sentido Barcelay (2011) expresa que:
“La gran influencia de la sefiora Thatcher en la agenda de decision
para mejorar la gestion en el centro del gobierno, mediante la
ubicacion de la Oficina del Primer Minist}ro, y la Efficiency Unity el
equipo de Nex Steps y poder actuar con mayor libertad, en la
funcién de la gestion publica y posteriormente se emprendié con
una multitud de iniciativas con el fin de seguir mejorando la gestion

publica en el mandato de John Major”.
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Aunado a esto, el estado inglés cuenta desde 2005 con un centro de formacion
y perfeccionamiento para los funcionarios publicos de alto nivel y prestigio, el
National School of Government, heredero del Civil Service Collage creado en
1969. Por medio de la escuela de negocios publicos (business school for
government), la National School entrega formacién y entrenamiento a los
funcionarios publicos para potenciar los cambios de gestion publica que la
autoridad, ha venido desarrollando desde principios de los afios ochenta,
introduciendo mecanismos y procedimientos que flexibilicen la gestion,
aumenten la eficiencia en el uso de los recursos y la eficiencia en el logro de

objetivos (Vasquez, 2006).

En sintesis, Guerrero (2012) menciona que:
‘La reforma neogerencial britdnica signific6 una translacion
conceptual de la “efectividad” a la “eficiencia”, es decir, el paso de
la bausqueda de efectos positivos hacia el acento en los costos, tal
como quedd claro en el ideario del partido Conservador, cuyo
programa se baso en la reduccién del gasto publico y del papel del
estado, y aminorar el desperdicio provocado por la “burocracia. De
modo que los 732 mil servidores existentes en 1979, serian
restringidos a 590 mil para 1988, hacia 1986 la cantidad de
efectividad del servicio civil se redujo a 594, nimero menor que el

existente durante la Segunda Guerra Mundial”.

Mientras que en Ameérica Latina, se encuentra ante el desafio debido a que
ningan pais de la region completé la construccion del modelo burocratico
weberiano, en los moldes de las nacionales desarrolladas, a pesar de haber
tenido lugar la implantacion de importantes nucleos de excelencia y de reglas de
mérito en el servicio publico en varios casos latinoamericanos, estos espacios
de administracion publica convivieron con la persistencia del patrimonialismo en
varios sectores y con la designacion de los cargos superiores del escalafon
mediante practicas clientelistas, debido a esto concretar la Reforma Gerencial
del estado en América Latina es un desafio significativamente mas grande que

concretarla en Europa o en los Estados Unidos (CLAD, 1998).
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De tal forma que a partir de 1995, en Uruguay inicid un proceso de reforma del
Estado que en una de sus areas, la del presupuesto de la nacién, ha avanzado
progresivamente, acorde las nuevas tendencias de la gestion publica, mediante
la evaluacion de gestion por resultados, estructurada a través del Sistema
Informatico de Evaluacion de Gestién Publica (SEV), el cual tiene como objetivo
fundamental proporcionar una herramienta para la toma de decisiones que
permita mejorar la asignacion del gasto publico y focalizar la atencion ciudadana
(Vasquez, 2006).

Mientras que el gobierno Colombiano ha implementado desde 2000 una agenda
de construccién gradual del Gobierno en Linea, el cual tiene por objeto “mejorar
la eficiencia y transparencia del Estado colombiano mediante la oferta de
informacion y de servicios del Estado a través de Internet y promover la actuacion
del Gobierno como usuario modelo y motor de la utilizacion de las tecnologias

de la informacion en el pais (Vasquez, 2006).

2.7. Contexto nacional de la gestion hidricay Organismos Operadores

La politica hidrica mexicana registré una clara evolucién a lo largo del siglo XX,
partiendo del incremento de la oferta que prevalecio durante mas de medio siglo,
pasando por un enfoque al control de la demanda que caracterizé los afios
ochenta y noventa, que progresivamente se sustituyd por otro cuyos esfuerzos
se centraban en desarrollar una nueva institucionalidad para tratar de satisfacer
los requerimientos hidricos del pais, con tal propésito se promulgo la Ley de
Aguas Nacionales, se fundo la Comision Nacional del Agua, se cre6 un régimen
de concesion y cobro de derechos, asi como el Registro Publico de Derechos de
Aguas, y se descentralizaron atribuciones hacia los municipios y hacia los
distritos de riego (CNA, 2011).

Sin embargo, debido a la deficiente gestion del agua, al crecimiento demografico

y a la expansion de las actividades productivas de las ultimas décadas, muchas

localidades enfrentan el serio problema de tener menor disponibilidad de agua.
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Aunado a esto, el problema se agudiza al combinarse con la contaminacion de
los cuerpos de agua superficiales, el abatimiento del nivel de las aguas
subterraneas y el riesgo de fallas en el abasto por cuestiones energéticas (CNA,
2015).

Por lo que corresponde en México, los servicios de agua potable estan a cargo
de los municipios, que crean Organismos Operadores (0.0.) para atender las
necesidades de abasto, también se les llama Comisién de Agua, Junta de Agua,
Sistema Descentralizado de Agua, Comité del Agua, Empresas de Agua, etc.
Algunos Organismos Operadores pertenecen directamente al gobierno municipal
y otros son concesiones parciales otorgadas por el municipio a empresas

privadas con fines de lucro (IMTA, 2014).

Dentro de las funciones de los Organismos Operadores comprenden asuntos de
ingenieria, (operacién, mantenimiento, rehabilitacion y ampliacion de la
infraestructura), temas comerciales y de los usuarios (padrén o inventario de

clientes, contrataciones, cobranza, etc.) (Garcia, 2008).

Por otra parte, la misién de un Organismo Operador, no se limita a los aspectos
técnicos y operativos del servicio, abarca también la promocion de la salud de la
comunidad a la que sirve. Para cumplir con sus funciones, el Organismo
Operador debe garantizar su autosuficiencia financiera mediante cuotas y tarifas

gue los usuarios deben pagar (Delgago, 2005).

2.7.1. Marco Legal de la gestion de los recursos hidricos en los tres
ordenes de gobierno

2.7.1.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El marco legal del agua en México se sostiene fundamentalmente en la ley mas
importante, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
particular en el articulo 4°, el cual indica que “toda persona tiene derecho al
acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico

en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible”.
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El Estado garantizar4 este derecho y la ley definira las bases, apoyos y
modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos
hidricos, estableciendo la participacion de la Federacion, las entidades
federativas y los municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la

consecucion de dichos fines”.

En referencia a la propiedad de las aguas del territorio nacional, se estipula en
el articulo 27°, que originalmente corresponden a la nacidn; establece y
especifica la propiedad publica, privada y social para el aprovechamiento de los

recursos naturales susceptibles de aprobacion, en este caso incluyendo el agua.

Por otra parte, en el articulo 73, se establecen facultades del congreso de la
Unién para expedir leyes sobre el uso y aprovechamiento de las agua de
jurisdiccion federal, asi como para establecer las contribuciones sobre su
aprovechamiento y explotacion; y para expedir leyes que establezcan la
concurrencia de los gobiernos federal, estatales y municipales en el &mbito de
sSus respectivas competencias en materia de proteccién al ambiente y la

preservacion y restauracion del equilibrio ecologico.

De la misma forma, la constitucién politica de los estados unidos mexicanos en
su Articulo 115 “faculta a los municipios para la prestacion de los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento y deja en manos del nivel federal lo
relacionado con la explotacién, uso, aprovechamiento distribucion y control de

las aguas consideradas nacionales.

2.7.1.2. Ley de Aguas Nacionales

En lo refiere a esta ley, reformada recientemente el 24 de marzo del 2016 se

encontré algunos aspectos que es importante redactar en las siguientes lineas.

En primera instancia resaltar su objetivo, el de reglamentar el Articulo 27 de la
constituciébn en materia de aguas nacionales y es de observancia en todo el
territorio nacional; sus disposiciones son de orden publico e interés social y tiene

por objeto regular la explotacion, el uso o aprovechamiento de dichas aguas, su
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Distribucién y control, asi como la preservaciéon de su cantidad y calidad para

lograr un desarrollo integral y sustentable.

Ahora bien, esta Ley, contiene 124 articulos divididos en diez titulos, en los que
se consideran las autoridades en materia del agua (Ejecutivo federal, y Comisién
Nacional del Agua), la forma como se efectua la administracion del recurso y los

participantes (Consejos de cuenca y organizacion de usuarios).

Establece los derechos de uso y aprovechamiento (concesiones y asignaciones)
de las aguas nacionales, las zonas reglamentadas de veda o reserva, asi como
los usos, la prevencion y el control de la contaminacion del agua. También
estable las infracciones, sanciones, administrativas, clausura y multas y los

recursos de los que disponen los infractores.

En tal sentido, se mencionan algunos articulos importantes para los objetivos de
esta investigacion, primeramente, el articulo 4°, establece que la autoridad y
administracion en materia de aguas nacionales y de sus bienes publicos
inherentes corresponde al Ejecutivo Federal, quien la ejercera directamente o a

través de la Comision Nacional del Agua.

En su Articulo 14, expresa que, en el ambito federal, la “la Comision” acreditara,
promovera y apoyard la organizacion de los usuarios para mejorar el
aprovechamiento del agua y la preservacion y control de su calidad, y para
impulsar la calidad, y la participacion de éstos al nivel nacional, estatal, regional
o de cuenca en términos de la presente Ley y sus reglamentos.

En los Articulos; 14 Bis 1, determina las funciones del Consejo Consultivo del
Agua, en el 14 Bis 2, las funciones del Servicio Meteoroldgico Nacional, en 14
Bis 3, se mencionan las funciones del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua,
14 Bis 4, las funciones de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente y
en el 14 Bis 5, determinan los principios que sustentan la politica hidrica nacional,
destacando:

l. El agua es un bien de dominio publico federal, vital, vulnerable vy finito,

con valor social, econdmico y ambiental, cuya preservacion en
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VI.

VII.

Cantidad y calidad y sustentabilidad es tarea fundamental del Estado

y la Sociedad, asi como prioridad y asunto de seguridad nacional;

La gestion integrada de los recursos hidricos por cuenca hidrolégica
es la base de la politica hidrica nacional,

La gestiobn de los recursos hidricos se llevard a cabo en forma
descentralizada e integrada privilegiando la accion directa y las

decisiones por parte de los actores locales y por cuenca hidroldgica;

Los estados, Distrito Federal, municipios, consejos de cuenca,
organizaciones de usuarios y de la sociedad, organismos de cuencay
‘la Comision”, son elementos basicos en la descentralizacion de la

gestién de los recursos hidricos;

La atencién de las necesidades de agua provenientes de la sociedad
para su bienestar, de la economia para su desarrollo y del ambiente
para su equilibrio y conservacion; particularmente, la atencién especial
de dichas necesidades para la poblacibon marginada y menos

favorecida econdmicamente;

Los usos del agua en las cuencas hidrologicas, incluyendo los
acuiferos, los trasvases entre cuencas, deben ser regulados por el
Estado;

El ejecutivo Federal se asegurara que las concesiones y asignaciones
de agua estén fundamentadas en la disponibilidad efectiva del recurso
en las regiones hidroldgicas y cuencas hidroldgicas que correspondan,
e instrumentard mecanismos para mantener o restablecer el equilibrio
hidrolégico en las cuencas hidrolégicas del pais y el de los

ecosistemas vitales para el agua.
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En cuanto al Articulo 29 Bis, la concesion, asignacion o permiso de descarga

podran revocarse en los siguientes casos;

Disponer del agua en volumenes mayores a una quinta parte que los
autorizados, cuando por la misma causa el beneficiario haya sido suspendido en
su derecho con anterioridad; Il. Explotar, usar o aprovechas aguas nacionales
sin cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas, en materia de calidad; IlI.
Descargar en forma permanente o0 intermitente aguas residuales en
contravencion a lo dispuesto en la presente Ley en cuerpos receptores que sean
bienes nacionales, incluyendo aguas marinas, asi como cuando se infiltren en
terrenos que sean bienes nacionales o en otros terrenos cuando puedan
contaminar el subsuelo o el acuifero, sin perjuicio de las sanciones que fijen las
disposiciones sanitarias y de equilibrio ecoldgico y proteccion al ambiente; IV.
Utilizar la dilucién para cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas en materia

ecoldgica o las condiciones particulares de descarga.

2.7.1.3. Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente

En términos generales, se expresa en el Articulo 1°, que es reglamentaria de las
disposiciones de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos que
se refieren a la preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, asi como a
la proteccién al ambiente, en el territorio nacional y las zonas sobre los que la
nacion ejerce su soberania y jurisdiccion. Sus disposiciones son de orden publico
e interés social y tienen por objeto propiciar el desarrollo sustentable y establecer
las bases en lo que refiere a la gestion del agua se encuentran;

l. El aprovechamiento sustentable, la preservacién y, en su caso, la
restauracion del suelo, el agua y los demas recursos naturales, de
manera que sean compatibles la obtencion de beneficios econémicos
y las actividades de la sociedad con la preservacion de los
ecosistemas:

Il. La prevencion y el control de la contaminacion del aire, agua y suelo;

Destaca el Articulo 5°, estable que son facultades de la Federacion;
XI. La regulacion del aprovechamiento sustentable, la proteccion y la
preservacion de las aguas nacionales, la biodiversidad, la fauna y los demas

recursos naturales de su competencia.
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En lo que corresponde al Articulo 7°, de conformidad con lo establecido en esta
ley y las leyes locales en la materia, las siguientes facultades:
Il. La regulacion del aprovechamiento sustentable y la prevencion y
control de la contaminacion de las aguas de jurisdiccion estatal; asi
como de las aguas nacionales que tengan asignadas;

En el mismo sentido, el Articulo 8°, expresa que corresponde a los Municipios

las siguientes facultades:

V. La aplicacién de las disposiciones juridicas en materia de prevencion
y control de la contaminacién de las aguas que se descarguen en los
sistemas de drenaje y alcantarillado de los centros de poblacion, asi
como de las aguas nacionales que tengan asignadas, con la
participacion que conforme a la legislacién local en la materia

corresponda a los gobiernos de los estados.

Para finalizar con esta Ley, tenemos el Articulo 92, que estable que con el
propésito de asegurar la disponibilidad del agua y abatir los niveles de
desperdicio, las autoridades competentes promoveran el ahorro y uso eficiente

del agua, el tratamiento de aguas residuales y su redso.

2.7.1.4. Comision Estatal del Aguay Alcantarillado en Nayarit (CEA)

Tiene como mision “Es ejercer la rectoria y coordinacion para el desarrollo
integral de Sistema de Agua Potable Estatal, en funciéon de las politicas del
Gobierno del Estado con objeto de proporcionar los servicios de calidad y
cantidad suficientes, para preservar la salud y contribuir a elevar el bienestar de
la salud de los nayaritas” (CEA, 2016).

Mientras que su vision es alcanzar en todas las localidades del estado una
cobertura eficaz de los sistemas de infraestructura Hidraulica, los cuales
garanticen una mejor calidad de vida en las localidades, contando con el apoyo
tanto de una poblacion capacitada en buen uso racional y cuidando el recurso
del agua, como de los Organismo Operadores Municipales autosuficientes en la

operacion y mantenimiento de los servicios (CEA, 2016).
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Tabla 1: Marco Normativo de la Comision Estatal del Aguay Alcantarillado

MARCO NORMATIVO
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucion Politica del Estado de Nayarit 05 de Febrero de 1918
Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Nayarit Decreto 7767
Plan Estatal de Gobierno y Desarrollo de Nayarit
Ley de Aguas Nacionales, su reglamento y acuerdos
Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Nayarit
Ley de Administracion Publica paraestatal
Ley de Estatal de Equilibrio Ecol6gico y la proteccion del Ambiente
Ley Estatal de Asentamientos Humanos
Ley de Salud para el Estado de Nayarit
Ley de Obra Publica del Estado de Nayarit
Presupuesto de Egresos del Estado de Nayarit
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Ley de Deuda publica del Estado de Nayarit
Fuente: http://www.cea.nayarit.gob.mx/

2.7.1.5. Antecedentes del SIAPA Tepic

Para 1992 se promulga la Ley de Aguas nacionales, que sostiene como objetivos
fundamentales la administracion integral del agua, mayor participacion de
usuarios y el capital privado en el financiamiento, construccion y operacién, de
tal manera que en el aspecto institucional en 1989 se crea la C.N.A. como
autoridad Unica en la materia, 6rgano desconcentrado dependiente de la
Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos que a partir de diciembre de
1994 se integro la nueva secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y
Pesca (SEMARNAP).

De tal forma, que, en julio de 1993, en nuestra ciudad entro en vigor la “ley de
agua potable y alcantarillado del Estado de Nayarit”, cuyos fines se sefialan en
su articulo segundo, que a la letra dice:
“Esta ley tiene por objeto establecer organismos, bases, normas,
politicas, lineamientos y demas especificaciones que se refieren a
la prestacion, construccién, rehabilitacion, ampliacion vy
administracion de los sistemas operativos de Agua Potable y
Alcantarillado de Nayarit”.
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Con respecto a los organismos operadores, en su articulo 23 establece:

“Los organismos operadores municipales deberan constituirse a
peticion de los ayuntamientos respectivos, en su caso tendran el
caracter de organismos publicos descentralizados de la
administracion municipal, con personalidad juridica y patrimonios
propios y su domicilio legal se ubicara en la cabecera municipal

correspondiente”.

Los organismos operadores de Agua Potable y Alcantarilado municipales,
tendran por objeto la construccion, rehabilitacion y mejoramiento de dichos
servicios, asi como el tratamiento de aguas salitrosas y residuales de los centros

de la poblacion comprendidos dentro de su demarcacion territorial”.

En lo que toca al SIAPA, en el articulo 23 de la ley se estipula:

“Los organismos operadores de agua potable y alcantarillado seran
administrados por un consejo de administracibn municipal
integrado por un presidente, un secretario y por lo menos seis
vocales representantes de los usuarios de los poblados de su
jurisdiccion. Se incluiran, ademds, con voz y voto, los vocales
especiales que representen organismos operadores cuando deban

tratarse asuntos de su centro de poblacion o colonia excluyente”.

En dicho articulo se estipula que el presidente del consejo de administracion
municipal, sera el Presidente Municipal correspondiente. Los gobiernos estatal y
federal tienen injerencia, ya que el articulo 13 de la Ley de referencia, nos
seflalan que forman parte del Consejo Directivo Estatal de Agua Potable y
Alcantarillado, contemplandose en el articulo 13 que sefala:

“El consejo directivo estara integrado por las siguientes personas;
un Presidente y un Secretario, designados por el titular del poder el
ejecutivo y hasta 14 vocales; cada uno de ellos contara con sus

respectivos suplentes”. (Zufiga, 2003).
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2.7.1.6. Marco Juridico del SIAPA Tepic

En primera, debido al articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, concede la facultad y atribuye a los municipios la entrega de
los servicios publicos, entre estos, se encuentra el agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion final de residuos ante esto, corresponde
al Sistema Integral de Agua Potable y Alcantarillado de Tepic, en tal sentido la
constituciéon del Estado de Nayarit en su articulo 110 faculta a los ayuntamientos,
la entrega de los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado y
disposicion final de residuos, al igual que las disposiciones anteriores, en la Ley
de Agua potable y Alcantarillado del Estado de Nayarit en su articulo 16
menciona que corresponden a los municipios por medio del Organismo Operador
prestar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, y la

construccion y operacion de la infraestructura hidraulica correspondiente.

En este sentido, en (SIAPA, 2016), considera que el marco normativo aplicable
al sujeto obligo, en el que debera incluirse normas constituciones, leyes, codigos,
reglamentos, decretos de creacion, manuales administrativos, reglas de
operacion, acuerdos, criterios, circulares, politicas y deméas ordenamientos o
disposiciones de observancia general que fundamenten y den marco a la
actuacion y funciones de los sujetos obligados son las que mencionan en la
siguiente tabla:

Tabla 2: Marco Juridico del SIAPA Tepic

LEYES NOMINACION DE LA NORMA
Ley Federal Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas
Reglamentos Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionadas con las mismas
Ley Local Ley de Obra Publica del Estado de Nayarit
Reglamentos Reglamento de Construccion y Seguridad Estructural para el Municipio de Tepic
Otros Documentos Normativos Autorizacion de las Tarifas del Agua Potable y Alcantarillado de Tepic
Ley General Ley General de asentamientos Humanos y Desarrollo Urbano
Ley General Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con las mismas
Ley Local Ley de Obra Publica para el Estado de Nayarit
Ley General Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley Local Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nayarit
Reglamentos Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nayarit
Tneamientos TEcnIcos para 1a puplicacion, FHomologacion y EStandarnzacion e 1a Tformacion de
Lineamientos las Obligaciones de Transparencia
Ley General Ley de Contabilidad Gubernamental
Ley Federal Ley de Impuesto al Valor Agregado
Ley Federal Ley de Impuesto Sobre la Renta
Ley Federal Ley del Seguro Social
Ley Local Ley de Ingresos del Estado de Nayarit
Ley Local Presupuesto de Egresos del Estado Libre y Soberano de Nayarit; para el ejercicio fiscal 2017
Ley Local Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Nayarit
Ley Federal Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
Otros Documentos Normativos Cadigo Fiscal de la Federacion
Reglamentos Reglamento Interno del Sistema Integral de Agua Potable y Alcantarillado de Tepic
Ley Local Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Nayarit
Ley Local Ley de Justicia y Procedimientos Admini: ivos en el Estado de Nayarit
Ley Federal Ley Federal de Derechos
Constitucion Politica de los Estados
Unidos M. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucion Politica de la Entidad o
Estatuto Constitucion Politica para el Estado de Nayarit
Otros Documentos Normativos Caodigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Nayarit
Otros Documentos Normativos Cadigo Civil para el Estado de Nayarit
Fuente: http://transparencia.siapa.tepic.gob.mx/
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Adentrando en mayor medida, en la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del

Estado de Nayarit, referente a los Organismo Operadores, menciona en su

articulo 3:

‘Los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
estaran a cargo de los municipios con el concurso del Estado
cuando asi fuera necesario, los que se presentaran en los términos
de la presente ley a través de las siguientes instancias:

l. Organismos Operadores municipales

Il. Organismos Operadores intermunicipales

Il Comision Estatal de Agua Potable y Alcantarillado

V. Personas fisicas o morales a quienes se autorice concesion o
contratos para la prestacion del servicio en cualquiera de las

acciones previstas en esta ley”.

De tal forma en el articulo 6, los municipios del Estado tendran a su cargo:

“Prestar en sus respectivas jurisdicciones los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, a través de los organismos
operadores municipales respectivos o de los organismos que se
constituyan en virtud de la coordinacion y asociacion de dos o mas
municipios, o bien convenir con el Ejecutivo del Estado, para que
éste los preste por conducto de la Comision Estatal de Agua

Potable y Alcantarillado”.

Ademas, en el articulo 8 considera que las autoridades estatales y municipales

se coordinaran con las autoridades federales competentes para el efecto de que

el:

“‘Sistema de Agua potable y Alcantarillado del Estado” tome en
consideracion en materia de agua potable y alcantarillado los
lineamientos emanados del “Sistema Nacional de Planeacion

Democratica”.
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De igual manera, el reglamento interno del SIAPA Tepic en su articulo 2,
considera que tiene a su cargo la prestacion del servicio publico de agua potable
y alcantarilado y de aquellos servicios relativos al saneamiento como al

tratamiento de aguas residuales y manejos de lodos.

En este sentido, el reglamento interno del SIAPA, parte de considerar al
Organismo Operador como un organismo publico descentralizado de la
administracion publica municipal, que contiene 42 articulos y cuatro transitorios,
distribuidos en nueve capitulos, que abordan sus partes esenciales, asi como
sus responsabilidades, funciones y correspondencia dentro de la administracion

publica.

Para finalizar, se expresa como estd conformada la Junta de Gobierno, el
Consejo Consultivo, los Consejos de Agua y sefiala cuales son sus atribuciones,
ademas de la relacion que guarda con la Comision Estatal de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Nayarit. Sin dejar de mencionar la responsabilidad

de los servidores publicos que laboran en esta instancia de gobierno.

El Reglamento interno del SIAPA Tepic, se modifico el 2016 ya que desde el 8
de noviembre del 2001 habia permanecido sin cambios, en el cual se argumenté
gue el cuerpo normativo ya no respondia a los retos y necesidades cotidianas
del organismo operador y resultaba ineficaz para el debido cumplimiento del

marco que establece la Ley de Agua (Periddicio Oficial, 2016).

2.7.1.7. Objetivo General y objetivos institucionales del SIAPA

El objetivo General del SIAPA es administrar, operar, mantener, conservar y
mejorar el servicio publico de agua potable y alcantarillado en los términos que

establece la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Nayarit.

En el mismo sentido, se tiene los objetivos institucionales de las principales areas

del Organismo operador:
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1) Direccion General: Lograr un mejor control y eficacia de las areas
involucradas, para evitar la mayor afectacion patrimonial al sistema
operador.

2) Direccién de Administracién y Finanzas: Lograr un gobierno municipal
honesto, eficiente y transparente mediante la innovacion, la planeacion y
la mejora continua de todos sus procesos, para otorgar un mejor servicio
a la ciudadania y que sea evaluado con indicadores validos, confiables,
mediables, oportunos y relevancia programatica.

3) Direccién de Planeaciéon: Mejorar la prestacion de servicios publicos en
términos de suficiencia y calidad para reducir los desequilibrios de
bienestar entre habitantes del municipio.

4) Direccion de operacion y mantenimiento: Mejorar la prestacion de los
servicios en términos de suficiencia y calidad para reducir los

desequilibrios entre habitantes del municipio.

2.7.1.8. Diagrama organizacional y sus atribuciones del SIAPA

La descripcion de las funciones de cada uno de los entes que conforman el
organigrama del SIAPA, son tomadas del reglamento interno del SIAPA

publicado en 2016, el cual lo podemos observar en la siguiente ilustracién.

llustracion 1: Diagrama Organizacional del SIAPA
g CONSEIO
CONSULTIVO
GOEIERNO
DIRECCION

CONSEROS
DE AGUA
COMISARIO " GENFRAL

.
ORECCION DE DEPARTAMENTO

COORDINANCION " OPERACION ¥ JURIDKO
MANTENIMIENTO

DE TECNOLOGIAS E »
INFORMACION =
DIRECQION DE

ADMINISTRACION DIRECCION DE
¥ FINANZAS PLANEACION

Fuente: Reglamento interno del SIAPA 2016
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Dentro de las atribuciones que corresponden a cada una de las partes que

conforman el SIAPA tenemos:

1)

2)

3)

4)

Junta de Gobierno: Es la maxima autoridad del organismo, sus
determinaciones seran obligaciones para el titular de la Direccién General
y las autoridades Administrativas que lo integran, de esta area
dependeran las unidades administrativas de coordinacion operativa,
direccion de administracion y finanzas, direccion de planeacion, direccion
de operacion y mantenimiento, departamento juridico y coordinacion de

tecnologias e informacion.

Consejo Consultivo: Es el érgano colegiado de apoyo y auxilio para la
realizacion de los objetivos del Organismo, integrado por 11 miembros del
sector social y 5 representantes de organismos gremiales del sector
privado, los cuales seran propuestos por la persona titular de la

presidencia y aprobados por la Junta de Gobierno.

Direccion General: Es una persona titular de la Direccién General, que
dentro de las funciones cuenta con la atribucion de poner a consideraciéon
de la Junta de Gobierno, el presupuesto y el programa anual de trabajo,
presentar la propuesta de cuotas, tarifas o programas de descuento,
recuperacion de costos de inversién que deba cobrar el organismo por la
prestacion de sus servicios, coadyuvar con el Gobierno del Estado en la
preservacion de los mantos acuiferos y zonas federales de los cauces y
embalses, de conformidad con la legislacion aplicable, proponer la
cancelacion de créditos fiscales cuando su uso cobro resulte incosteable
o se acredite la insolvencia del usuario, entre otras funciones, quien sera

nombrado y en su caso, removido por la Junta de Gobierno.

Consejos de Agua: Son el 6rgano operador en las comunidades del
Municipio de Tepic, que tiene a su cargo la prestacién del servicio publico
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, se integra con el nimero
de miembros de la comunidad de usuarios necesarios, representado por

las principales organizaciones sociales tanto publicas como privadas, asi
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5)

6)

7

8)

9)

Como usuarios del servicio dentro de los cuales se eligen al Presidente,

Secretario, Tesorero con sus respectivos suplentes.

Coordinacion Operativa: Entre sus atribuciones se encuentra; informar a
la direccién General sobre los avances de las obras de infraestructura que
realiza el organismo, supervisar e informar sobre el funcionamiento de las
fuentes de abastecimiento del recurso hidrico, notificar cualquier anomalia

en el funcionamiento de la infraestructura etc.

Departamento Juridico: Dentro de sus funciones se encuentran la de
atender los procedimientos administrativos y procesos judiciales y
jurisdiccionales en los que el organismo sea parte, generar los
documentos e instrumentos juridicos que solicite la direcciébn general,

asesorar juridicamente las diferentes areas del organismo etc.

Coordinacion de Tecnologias e informacién: Entre sus atribuciones esta
la de coordinar las actividades relacionadas con la administracion de la
red de la informatica y la programacion de los sistemas que requiera el
organismo, ademas de vigilar que se cumpla con el mantenimiento
preventivo y correctivo del software y hardware del sistema y administrar
la base de datos que opera el organismo.

Direccion de Administracion y Finanzas: Algunas de las funciones que
desempeiian son; elabora y propone a la persona titular, el proyecto del
presupuesto de egresos e ingresos del Organismo, elabora informes
necesarios y especificos, programa y aplica los recursos, realiza estudios
sobre inversién, analiza y vigila el ejercicio del presupuesto de las

diferentes areas del organismo, entre otras no menos importantes.

Direccion de Planeacion: Corresponde las siguientes atribuciones;
planear, programar y formular los programas de inversién de agua potable
y alcantarillado del organismo, elaborar proyectos anuales o multianuales,
establecer los planes que permitan al organismo cuantificar los recursos

necesarios para cubrir las metas y objetivos al corto plazo, analizar y
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Evaluar la informacion estadistica del municipio, proponer normas que
regulen proyectos, realizar estudios y proyectos que localicen fuentes

optimas etc.

10) Direccién de Operacion y Mantenimiento: Se le confiere planear,
programar, administrar, supervisar, operar y dar el mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura hidraulica, definir y evaluar las
estrategias y lineas de accion, supervisar el funcionamiento y eficientar el
gasto del equipo de bombeo de los pozos abastecedores de las redes de
agua potable y generar y mantener actualizado el catastro técnico de la

infraestructura de los sistemas de agua.

11) Comisario: Es el titular del 6rgano interno de control que dentro de sus
atribuciones se encuentra; programar, ordenar y realizar las acciones de
auditoria de obra financiera y administrativa, vigila que los recursos
federales, estatales y municipales asignados al organismo se apliquen en
términos dispuestos en las leyes, supervisar que las unidades
administrativas del organismo cumplan los programas de obra y elaborar

el programa operativo anual del érgano interno de control.

El SIAPA se encuentra fisicamente ubicado en Gustavo Baz 67, en el

fraccionamiento Fray Junipero Serra, Tepic.

2.7.2. Comparativo de tarifas del Agua Potable y Alcantarillado de
Tepic 2001-2016

Referente a las tarifas del servicio del SIAPA 2001, se encontro la preocupacion
de los efectos a largo plazo del desequilibrio que presentaron, el mes de
septiembre de 1999, con un adeudo de 3 millones de pesos y el propdsito era
mantener un equilibrio financiero, para esto consideraron un aumento a las
tarifas del 10 por ciento tanto domesticas como comerciales y que el aumento no
se tendria que postergar porgue los efectos de no hacerlo serian mas fuertes, a

pesar de los costos politicos que esto implicaba.
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Se discutié la aplicacién de un descuento especial, a lo cual expreso, el director
del SIAPA Ing. Amado Rubio, que habria que analizarse sobre los descuentos
de la tercera edad o pensionados del 50 por ciento y que no se deberian de
aplicar descuentos de Accion Ciudadana y Sindicatos, ademéas de proponer
eliminar estos convenios y adaptar medidores para cobrarles el servicio medido
para aumentar los ingresos. Se eliminaron estos convenios por unanimidad

debido a que se tendria una menor captacion de ingresos recibidos.

Por otra parte, se consideraban dos tipos de descuentos a jubilados y
pensionados, los cuales pagarian 50 por ciento en las tarifas domésticas con dos
condicionantes; que percibieran ingresos inferiores a dos salarios minimos y
tenga a su cargo el sustento de su familia. Aunado al descuento de 32 edad, con
una reduccion del 50 por ciento de las tarifas domésticas con la condicién que

los datos del recibo del agua correspondan a su credencial de elector.

En lo que refiere al sistema de tarifas contaba con tres tarifas domeésticas fijas,
minima, media y alta, asi como su servicio medido y por otra parte estaban las
cuotas del servicio comercial y del servicio medido, ademas de las cuotas y

derechos para fraccionadores.

Mientras tanto en la autorizacién de las tarifas de Agua potable y alcantarillado
de Tepic, para el afio 2016 consideran que la capital Nayarita vive una situaciéon
de crisis econdmica y que las condiciones de cobro y recuperacién del
Organismo Operador se deben adecuar a la situacion social del municipio.
Mencionan que a partir del 2011 el plan tarifario no ha tenido un incremento
significativo, lo implica efectos negativos en los recursos financieros del SIAPA,
ante esta situacion implementaran un programa de recaudacién mas eficiente
ademas de nuevas categorias y conceptos antes no considerados, aunado a
mecanismos para regularizar a los usuarios clandestinos, esta estrategia
ayudara al SIAPA a reducir sustancialmente las necesidades de financiamiento

y recursos por parte del ayuntamiento.

En tal forma, que las acciones se reflejan en el desglose de los diferentes

conceptos del plan tarifario, abordando 6 apartados generales; 1) Tarifas de agua
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Potable para uso doméstico son cuatro que a diferencia del 2001 se anexa otra
tarifa la 1d, 2) Fuente de abastecimiento y suministro, distinta a la del SIAPA, 3)
Tarifas por servicio de alcantarillado, drenaje, aguas residuales y saneamiento,
4) Costos por el servicio de conexién de agua potable y drenaje, 5) Cuotas por
otros servicios y 6) Disposiciones generales.

Sin lugar a dudas existe una considerable mejora al tomar en cuenta otras tarifas
y diferentes aspectos que pueden contribuir a obtener una cantidad mayor de
recursos, sin embargo, falto una proyeccion de los ingresos esperados derivados
de las tarifas y derechos establecidos en el 2016 para saber el rango de recursos

adicionales con los que puede contar el SIAPA.

En cuanto a los descuentos se tratan en el apartado 6.2 de las disposiciones
generales, expresan seguir el acuerdo tomado el dia 20 de diciembre de 2008,
continte el programa tendiente a recibir solicitudes para aplicar descuento a
jubilados y pensionados podran obtener un 50 por ciento de bonificacién en el
pago del recibo de su recibo mensual o anual, aplicandose solo en el domicilio
que habite.

Adicionalmente, en los casos de los usuarios de la tercera edad y con
capacidades diferentes, podran tener un beneficio de hasta el 100 por ciento
cuando el estudio socioecondémico y su dictamen justifiquen el beneficio.

En el caso de los pensionados por incapacidad permanente, jubilados y personas
con capacidades diferentes, se les aplicara un 50 por ciento, siempre y cuanto,
coincidan los datos del recibo de agua con la acreditacion que exhiba.

Aunado a esto, en el apartado 6.3 programa pobreza patrimonial tarifa cero, esta
enfocado a todos los usuarios que no se encuentran amparados en los beneficios
gue otorga el sector publico federal, estatal y municipal y el sector privado tales
como; jubilado, pensionado y personas con capacidades diferentes y tercera
edad.

Para finalizar en la fe de erratas de las tarifas de agua potable y alcantarillado de
Tepic, para el afio 2016, “El Sistema Integral de Agua Potable y Alcantarillado de
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Tepic, podra realizar convenios colectivos con organizaciones, gremios
sindicales y empresariales, entro otros, dentro de los tres primeros meses del
ejercicio; en los cuales se podra aplicar hasta un 50 por ciento de bonificacion

en sus pagos anualizados.

De tal suerte, que en la autorizacion de tarifas 2016, se observé en primer lugar
una restructuracion del plan tarifario y estrategias para recuperar recursos de
ciudadanos morosos, sin mostrar las proyecciones financieras que lograrian
estas acciones, y en cuanto a los beneficios 0 descuentos se extendieron hasta
alcanzar el 100 por ciento al sector vulnerable de adultos mayores, pensionados,

jubilados bajo ciertas condiciones.

En el mismo sentido se abri6 nuevamente la posibilidad de abrir convenios con
diferentes sectores de la sociedad que pueden alcanzar un descuentos hasta del
50 por ciento, todas esta medidas no presentaron un sustento financiero que
cubre tales descuentos, lo que pude fracturar ain mas la dificil situacién
financiera agudizada en los Ultimos afios por problemas de infraestructura y
servicios de mala calidad, a la par de una cultura del no pago y poca valoracion

de tan importante recurso natural.

2.7.3. Contexto nacional de la gestiéon de los recursos hidricos

En primer plano, la gestion de los recursos hidricos es de gran importancia para
la vida, los aspectos econdmicos, salud y desarrollo social y el de generar una
cultura que permita hacer conciencia del ahorro del vital liquido ya que del agua
empleada en el hogar el 66% se utiliza en bafarse y en el sanitario (CONAGUA,
2016).

Mientras tanto el panorama nacional en cuanto a la cobertura estimada de Agua
Potable y Alcantarillado fue de 92.4% y para el ambito urbano fue de 95.1% y
82.9% rural, mientras que el servicio de alcantarillado la cobertura estimada a
nivel nacional fue de 91%, presentando un porcentaje de 96.3% en el espacio
urbano y el 72.8% en el espacio rural (CNA, 2015).
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Ante el pobre desempefio de la gestion de los recursos hidricos del pais en las
ultimas décadas, se dio un cambio institucional de diferentes ordenamientos
legales a nivel nacional como en la Ley de Aguas Naciones y la Ley de Agua
Potable y Saneamiento con la finalidad de revertir los resultados imperantes en

la mayoria del sistema.

En el mismo orden de ideas, en la actualidad la politica hidrica nacional esta
sustentada en el articulo (14 Bis 5), de la Ley de Aguas Nacionales en 22 puntos
Rectores, destacando entre otras prioridades que la gestion del agua debe
generar recursos econdmicos y financieros necesarios para realizar sus tareas
inherentes, bajo el principio de que “el agua paga al agua”, conforme a las leyes

en la materia.

Dicho lo anterior en este nuevo contexto nacional la Comision Nacional del Agua
es el ente de gobierno federal mas importante en la gestion de los recursos
hidricos que se encarga de administrar y preservar las aguas nacionales y sus
bienes inherentes, para lograr su uso sustentable, con la responsabilidad de los

tres 6érdenes de gobierno y la sociedad en general.

Debido a esto se evalla un conjunto de programas presupuestados vinculados
a funciones de gobierno y gobernanza del agua mediante un indicador que divide
el monto econdmico de estos programas entre la recaudacion y cuando el
resultado es menor que la unidad, se considera que la recaudacion brinda los
recursos suficientes para financiar las actividades de gobierno y gobernanza del
agua (CNA, 2015).

Por otra parte, existe una inercia hacia la privatizacion de los servicios publicos
y el servicio de agua potable, no ha sido ajeno a esta dinAmica, que deben de
generar un marco legal que garantice el agua para todos como un derecho

reflejado en nuestra carta magna.
Ademas de la guerra por los mercados nacionales del agua en varios paises, ha

dado origen a la concentracibn monopolica de los servicios de agua que se

traducen en un fuerte proceso de mercantilizacion y en tarifas cada vez mas alta
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Que no necesariamente resuelven los problemas de servicio y calidad del agua
de las ciudades. Aunado del redituable negocio del agua embotellada, controlado

por “los cuatro grandes” (Pepsico, Coca Cola, Danone y Nestlé) (Pacheco, 2015).

2.7.3.1. Gestion de Organismos Operadores en México

Mediante los Censos Econdémicos del 2008 se contabilizaron 2,517 unidades
econdmicas las que se dedicaron a prestar los servicios de agua en el pais, los
cuales tuvieron mayor presencia en las zonas urbanas debido a sus
caracteristicas demograficas; en las cabeceras municipales se reportaron 1,141
organismos; en la cabecera municipal y otras localidades presentaron servicios

682 mientras que 439 atendieron los municipios completos.

En referencia al personal dependiente de esta razon social fueron 107,301
puestos de trabajo, contando con 63,110 obreros y 12,238 técnicos; también
colaboraron 23, 445 empleados administrativos, 4, 293 gerentes y directivos; los
trabajadores no remunerados fueron 4,215, los montos de las remuneraciones

por estos conceptos equivalieron a 11,675.2 millones de pesos (INEGI, 2009).

Existe una gran concentracion de los Organismos Operadores ya que el del
Estado de México, Baja California, Distrito Federal, Jalisco, Nuevo Leodn,
Chihuahua y Guanajuato reportaron de forma conjunta el 56% de todo el
conjunto (INEGI, 2009).

Destaco el dato del (INEGI, 2009) en Panorama Censal de los organismos
operadores de agua en México, referente a los gastos por consumo de bienes y
servicios por un monto de 17, 670 millones de pesos, destinados principalmente
al pago de energia eléctrica (37.1%), al pago por el suministro de agua en bloque
(16%), a la compra de agentes fisicoquimicos, reactivos y otros materiales para
el servicio de distribucion de agua (15.3%), al pago por reparaciones y
refacciones para mantenimiento corriente (7%), al pago de los combustibles y
lubricantes (4.7%).
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En contraste con el valor de los ingresos obtenidos por suministro de bienes y
servicios totaliz6 34,692.5 millones de pesos, donde los rubros mas
representativos a nivel nacional fueron; la venta de agua potable en tomas
domiciliarias (71%), la recaudacion por los derechos de conexion y de
alcantarillado (9.3%), el ingreso por ejercicios anteriores o0 recuperacion de
adeudos (8.8%), la venta de agua tratada (2.0%) (INEGI, 2009).

Existe un gran problema en cuanto al buen desempefio de los Organismos
Operados del pais, aunque se reconoce que no funcionan como deberian, la
discusion tiende a focalizarse en como hacer que operen mejor en el modelo
actual (en su mayoria organismos descentralizados de los gobiernos

municipales, que presten el servicio Unicamente en un municipio (IMCO, 2014).

En el mismo sentido se considera que el mal desempefio de la mayoria de los
Organismos Operadores esta directamente relacionado con un disefio
institucional inapropiado, que no produce los incentivos necesarios ni les permite
desarrollar las capacidades necesarias para ser eficiente, debido a esto, entre
otras cosas, es necesario crear mecanismos de fijacion de precios que reflejen

el costo real del liquido y que no procesan por parte del gobierno (IMCO, 2014).

Es necesario rescatar que los Organismos Operadores de Agua Potable y
Saneamiento, estan obligados a proporcionar la informaciéon y documentacion
derivada de indicadores de gestion que permiten revisar y evaluar sus eficiencias

tanto técnicas como financieras.

Para esto cuentan con diez rubros que abordan; servicio y atencion eficiente al
usuario, confiabilidad de los servicios de agua potable en presién del suministro
y continuidad, desempefio de las areas técnicas y operativas, cobertura de agua
potable, alcantarillado y cloracion, porcentajes de agua tratada, residual,
potabilizada, produccién y facturacion, facturacion y recaudacion, padréon de

usuarios, carta vencida y sistema comercial entre otros (CEA, 2016).
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2.7.4. Evaluacion de la Gestidon Pablica del Organismo Operador (SIAPA)
Tepic comparado con el resto del pais del periodo 2002-2015

En el pais existen 2,517 organismos operadores de sistemas de agua potable,
de éstos 637 atienden a ciudades con mas de 20,000 habitantes, desde el afio
2002 el IMTA da seguimiento con base en una bateria de indicadores llegando
a una muestra de 171 organismos operadores para establecer las tendencias del
desempefio de los organismos operadores de agua del pais

En el mismo sentido, la evaluacion de la Gestion Publica por medio de
indicadores permite identificar las mejores practicas y las areas en las que
existen oportunidades de mejora, asi como medir con mayor precision el
desempefio de los Organismos Operadores de los servicios de agua Yy
saneamiento (ADERASA, 2014).

En el mismo tenor de ideas, los indicadores de Desempefio permiten representar
de una manera formal y estandar el estado que guardan los servicios, su
eficiencia en operacién y gestion, mejorando la toma de decisiones tanto en sus

niveles operativos como estratégicos (CONAGUA, 2015).

Aunado a esto, el trabajo titulado “Desafio del agua urbano en las américas”,
empled indicadores de agua potable y saneamiento en el continente americano
(IANAS, 2015).

En esta dinamica existen muchas instituciones dedicadas a integrar y divulgar
indicadores de gestidn, para compartir informacion que ayude a obtener un mejor
desempefio en la prestacion de sus servicios, por ejemplo, IBNET (Red
Internacional de Comparaciones para empresas de Agua y Saneamiento), que
ofrece un conjunto de indicadores financieros, técnicos y de proceso en su
version mas elemental con 27 indicadores, OFWAT en Reino Unidos, SIASS, en
Chile, CRA en Colombia o0 SUNASS en Peru (IMTA, 2007).

En lo que refiere al pais, el Instituto Mexicano de Tecnologia del agua evalua

desde el afio 2005 el desempeio de Organismos Operadores de Agua, esta

tarea la efectia al interior de la subordinacion de Hidraulica Urbana y se
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Denomina Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores 0
PIGOO (Hansen & Varela, 2016).

De tal manera, que para abordar la evaluacion de la gestion del periodo 2002-
2015 del SIAPA Tepic, se utilizé la base de datos de PIGOO que se encuentra
en la pagina de internet http://www.pigoo.gob.mx/.

De igual forma, PIGOO se encuentra en el “Programa sectorial de Medio
Ambiente y Recursos naturales” 2013-2018 (PROMARNAT) de SEMARNAT, en
el 2016 emplean 28 indicadores y lograron evaluar 189 Organismos Operadores
de agua potable que abastecen a 58, 251, 414 habitantes, ademas el total de
habitantes de las ciudades que han participado son 245 con 71, 518,496
habitantes y representan el 60 por ciento del total de habitantes del pais (Hansen
& Varela, 2016).

De tal manera, que para analizar la situacion y desempefio del Organismo
Operador y el resto del pais, se tomaron los indicadores de PIGOO, divididos en
tres aspectos cruciales; eficiencias, financieros y operativos que impactan la
calidad del servicio. En los anexos se encuentran las tablas que concentran las

diferentes categorias que se emplearon para este analisis.

Cabe mencionar que la informacién de la base de datos PIGOO para el
Organismo Operador local, de los 28 indicadores disponibles en el periodo
mencionado, se carecié de resultados en algunos afios, debido a esto solo se
tiene un analisis parcial en algunos de ellos y en otros indicadores como los
correspondientes a la categoria de eficiencias se complementé con la
informacion de la base de datos de la Comision Nacional del Agua. Con el fin de

contar con otra mirada de la misma realidad.

Se parti6 del analisis de los indicadores correspondiente a la categoria o area
Operativa, para esto se hace una pequefa referencia de su significado y la
mencion de las variables que se requirieron, asi como el empleo de ilustraciones

para observar su comportamiento en el tiempo.
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2.7.4.1. Indicadores Operativos

2.7.4.2. Cobertura de agua potable

La cobertura del agua potable, en una de sus dimensiones es una variable que
se asocia con cualquier paradmetro de bienestar y desarrollo social y humano en
las ciudades (Consejo Consultivo del Agua, 2011).

Tabla 3: Férmula de cobertura del agua potable

Teec XD

Formula: AGUA = u X].DU'
Hys

Descripcion
Trec :MNo.Total de tomas registradas

Hgg : Habitantes Porcentaje de la poblacion que
Den :Habitantes por casa cuenta con servicio de agua potable

Fuente: PIGOO (Programa de Indicadores de Gestidn de Orgenismos Operadores 2015)

Por medio de la base de datos de PIGOO, la cobertura de agua potable en el
municipio de Tepic, fue favorable, debido a que desde el 2005 al 2013 se tuvo
una cobertura constante del 98 por ciento. Lo que significa un esfuerzo del SIAPA
en ir a la par con el crecimiento urbano de la ciudad, mientras tanto en el resto
del pais, se encontré6 mas rezagado al llegar al 94 por ciento en la mayoria del
periodo, como se puede constatar en la ilustracion 2.

llustracién 2: Promedio de cobertura del servicio del SIAPA comparada
con el resto del pais 2002-2015

100% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

o
90% 244 4%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

= TEPIC === PROMEDIO DE LA MUESTRA NACIONAL

Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015)




2.7.4.3. Cobertura de alcantarillado reportada

Tabla 4: Férmula de cobertura de alcantarillado reportada

T,
Formula: A;_c = AL x 100

TRE G

Descripcidn

Tarc Mo. Total de Tomas con Servicios de Alcantarillado Porcentaje de la poblacion que
Trec MNo. Total de Tomas Registradas cuenta con servicio de
alcantarillado

Fuente: PIGOO (Programa de Indicadores de Gestidn de Organismos Operadores 2015).

Por medio de la base de datos de PIGOO, la cobertura de alcantarillado
reportada, en el municipio de Tepic, fue favorable, ya que desde el 2005 al 2009
se tuvo una cobertura del 98 por ciento y en los siguientes cuatro afios disminuyo
ligeramente hasta caer al 94 por ciento en el 2013. Lo que significO un buen
desempeiio, en este aspecto tan importante, sin embargo, es notorio que el
crecimiento urbano esta superando la dinamica de inversién en cobertura de
alcantarillado. Por otra parte, el resto del pais estuvo por debajo del 90% en todo
el periodo, a pesar de esto, en los ultimos cuatro afios aumento su cobertura

llegando a 87 por ciento en el 2015, como podemos apreciar ilustracion 3.

llustraciéon 3: Cobertura de alcantarillado del SIAPA comparada con el
resto del pais 2002-2015
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Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015)
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2.7.4.4. VVolumen tratado

Tabla 5: Porcentaje del volumen tratado

Varr
: . Vigar = ——————— X 100
Formula: TRAT Vapp X 0.70
Descripcion
Vs : Vol Anual de Agua Residual (m?) Conocer la cobertura de tratamiento

Varr Vol. Anual de Agua Potable Producido (m?)

Fuente: PIGOO {Frograma de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).

Existi6 una limitada cantidad de informacion correspondiente a los resultados de
la cobertura de tratamiento de aguas residuales en el municipio de Tepic, ya que
solo se obtuvieron 3 afios de los 14 que corresponde al periodo. Dentro de estos
resultados se manifesté un elevado volumen tratado de aguas residuales en
relacion con el promedio de la muestra nacional, de tal forma, que en el 2003 se
tuvo un 76 por ciento y 2013 un 65 por ciento, aunado a su maximo en el 2013

con 93 por ciento.

En lo que corresponde al resto del pais, no se logrado superar el 57 por ciento
del 2013, sin embargo, se ha dado una limitada mejora ya que el afio 2002 se
contaba con el 45 por ciento de tratamiento de agua residuales y a partir del 2008
ha permanecido por arriba del 50 por ciento, como se aprecia en la siguiente
ilustracion 4.

llustracién 4: Volumen tratado de aguas residuales del SIAPA comparada
con el resto del pais 2002-2015
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Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestién de Organismos Operadores 2015).
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2.7.4.5. Padrén de usuarios (%)

Tabla 6: Férmula del padrén de usuarios

. T,
Farmula: P — —=ORR

TRE'G

Descripcidn

Teoxs : MO, De tomas del padrén activas

) Evalida el registro confiable de
Tre=e :MNo. Total de tomas registradas

usuarios

Fuente: PIGOO (Programa de Indicadores de Gestién de Organismos Operadores 2015).

A hora bien, el indicador de Padron de Usuarios del SIAPA, tuvo un minimo del
80 por ciento en el 2005 y 2006 y posteriormente obtiene el 100 por ciento, salvo
en el 2012y 2014, lo que implica un conocimiento amplio del registro de usuarios.
En cuanto al promedio de la muestra nacional, se mantuvo por debajo del cien
por ciento, con el minimo resultado en el 2002 y 2004 con 95 por ciento y su

maximo en 2012 con 97 por ciento. Como se aprecia en la ilustracién 5.

llustracién 5: Porcentaje del padron de usuarios del SIAPA comparada
con el resto del pais 2002-2015
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Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015)




2.7.4.6. Usuarios con pago atiempo

Tabla 7: Férmula de los usuarios con pago a tiempo

Farmula: Upar = :rup 2 100
REG

Descripcion

IN;;p :NO. De usuarios con pago a tiempo (2 meses)|Conocimiento del pago del servicio
Treg :No. Total de tomas registradas

Fuente: PIGOO (Programa de Indicadores de Gestidn de Organismos Operadores 2015).

Referente al indicador de los usuarios con pago a tiempo, el SIAPA mostré sus
maximos en 2006 con 49 por ciento y 2013 con 40 por ciento y del 2007 al 2011
obtuvo un raquitico 1 por ciento de usuarios con pago a tiempo, aunado a esto,
en todo el periodo se operd por debajo del promedio de la muestra nacional. Ante
estos resultados, fueron mas favorables en los primeros cinco afios del periodo
con un maximo del 62 por ciento en 2003 y 2006 y posteriormente disminuyo
desde el 2009 a 2014 con 56 y 55 por ciento en estos afios, como se puede

observar en la siguiente ilustracion 6.

llustracion 6: Indicador que mide usuarios con pago atiempo del SIAPA
comparada con el resto del pais 2002-2015
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Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).
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2.7.4.7. Usuarios abastecidos con pipas (%)

Tabla 8: Férmula de usuarios abastecidos con pipa (%)

Formula: pIPAS = ZPPAS 4109
Trec
Descripcidn
Upspas : NOmero de usuarios que se abastecen con pipas | Porcentaje de los usuarios que son
Trec . No. Total de tomas registradas abastecidos con pipas y/o tomas
publicas

Fuente: PIGOO (Programa de Indicadores de Gestidn de Organismos Operadores 2015).

Los usuarios abastecidos con pipas, en Tepic en 2005 y 2006 fueron de 43 y 38
por ciento respectivamente, en el 2012 cayeron al 18 por ciento y 9 por ciento,
cifra que superan enormemente al promedio de la muestra nacional que tuvo su
nivel minimo del 6 por ciento, en 2002 y los maximos en 2008 y 2013 con 11 por
ciento. Los resultados del municipio muestran los serios problemas debido al
nivel reducido de inversion en el largo plazo, como se puede consultar en la

ilustracion 7.

llustraciéon 7: Porcentaje de usuarios abastecidos con pipas por el SIAPA
comparada con el resto del pais 2002-2015
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Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).
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2.7.4.8. Reclamaciones por cada mil tomas

Tabla 9: Férmula de las reclamaciones por cada mil tomas

Férmula: rECLA = Ruxicco
REG
Descripcidn
Ry :No.Dereclamaciones de usuarios
Tzec  :Mo. Total de tomas registradas Evalaa la calidad del servicio en lo
referente a la satisfacion del cliente
Fuente: PIGOO (Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).

El indicador de Reclamaciones por cada mil tomas, evalla la calidad del servicio,
para el SIAPA, solo se cont6 con informacién de cuatro afios, estando muy por
arriba, del promedio de la muestra nacional, salvo el 2011 que obtuvo 138
reclamaciones de mil tomas, se presentd su maximo en 2012 con 330
reclamaciones y 244 el afio siguiente, cerrando en 187 reclamaciones para el
2015. Mientras que el promedio de la muestra nacional tuvo su nivel mas alto en
el 2003 con 191 reclamaciones y el nivel mas bajo en 2004 con 129
reclamaciones y finaliza con 150 reclamaciones en el 2015, estas

consideraciones las podemos observar en la ilustracion 8.

llustracién 8: Indicador de reclamaciones por cada mil tomas del SIAPA
comparada con el resto del pais 2002-2015
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Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).
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2.7.4.9. Empleados por cada mil tomas (Nam.)

Tabla 10: Férmula de empleos por cada mil tomas

Nevoe X1000

Farmula: Epgr = T
REG

Descripcian

Neoo:No. De empleados en el Organismo Operador

Trec : No. Total de tomas registradas

Expresa el uso eficiente de la fuerza
laboral

Fuente: PIGOO (Programa de Indicadores de Gestidn de Organismos Operadores 2015).

Los resultados de este indicador, para el SIAPA estuvo por debajo del promedio
de la muestra nacional, lo que puede significar una mayor productividad de los
trabajadores o que se esta operando por debajo del capital de trabajo necesario
requerido para cubrir las demandas, de reparaciones, mantenimiento y fugas de
las tomas registradas. De tal forma que, el SIAPA requirié 3.24 trabajadores por
cada mil tomas en el 2012 como su nivel minimo y como maximo 3.91 en 2006.
Mientras que el promedio de la muestra nacional fue superior a 5 personas por

cada mil tomas en todo el periodo, como lo apreciamos en la ilustracion 9.

llustracién 9: Indicador empleado por cada mil tomas del SIAPA Tepic
comparada con el resto del pais 2002-2015
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Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).
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2.7.5. Rehabilitacion de Tomas Domiciliarias

Como podemos observar en el siguiente Indicador evalla la capacidad del

SIAPA de mantener actualizada la infraestructura de tomas.

Tabla 11:F6rmula de rehabilitacion de tomas domiciliarias

Formula: RETOM — 12MRE 4 100
Trec
Descripcidn
TomrE Numero de tomas rehabilitadas Evaluar la capacidad del Organismo
Trec: No. Total de tomas registradas Operador de mantener actualizada la
infraestructura de tomas.
Fuente: PIGOO (Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).

Los resultados de este indicador, para el SIAPA, solo se limitan del 2009-2013
por falta de informacion, lo que nos permitié observar un porcentaje muy bajo de
tomas rehabilitadas, ya que en el 2010 solo se obtuvo el 0.20 por ciento Y su
mayor porcentaje fue de 1 por ciento en el 2012, cantidades muy alejadas del
promedio de la muestra nacional, que tuvo su maximo en 2008 con 4.50 por
ciento y los minimos resultados del 2003 a 2006 con 3 por ciento, ademas de
mostrar un mejor desempefio en los ultimos 7 afios. Lo que nos permite observar
la enorme ausencia de rehabilitacion de tomas, ocasionando un servicio de baja
calidad y perdias por falta de mantenimiento y atencién de fugas del SIAPA,

como se observa en la ilustracion 10.

llustracién 10: Rehabilitacion de toma domiciliaria del SIAPA comparada
con el resto del pais 2002-2015
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Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015)
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2.7.5.1. Consumo

Este indicador estima el consumo real de agua sin considerar las pérdidas por
fugas en la red y tomas domiciliarias, la formula para obtener este indicador es

la siguiente:

Tabla 12: Formula del consumo real

Veoa X 1000
365 x le

Farmula: CONSUMO =

Descripcion

- s
Veow : Volumen de agua consumido ™"/ afio

) Estimar el consumo real de agua sin
H,r : Habitantes

tomar en cuenta las pérdidas por
fugas en la red y tomas domiciliarias.

Fuente: PIGOD (Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).

El consumo real, en Tepic fue de 238 metros cubicos en 2010 y 220 metros
cubicos en 2011 cantidades por arriba del promedio de la muestra nacional que
en los 15 afios del periodo no supero el consumo de 190 metros cubicos. En
cuanto al minimo consumo se dio en 2010 con 173 metros cubicos. No se
pueden hacer observaciones debido a falta de informacion, como se visualiza a
continuacion en la ilustracién 11.

llustracién 11: Consumo real del SIAPA comparada con el resto del pais
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Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015)
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(m

3
2.7.5.2. Pérdidas por toma /toma).

Los resultados obtenidos para el SIAPA en cuanto al volumen prorrateado de

pérdidas por toma, como se puede obtener mediante la siguiente férmula.

Tabla 13: Férmula de pérdidas por toma

VAPP B I[‘Jl.".' oN

Farmula: Por =

TRE G

Descripcion

Vapp: volumen anual producido ;
Evalua el volumen prorrateado de

Veow : Volumen anual consumido -
pérdidas por toma

Trec:No. De tomas registradas
Fuente: PIGOO (Programa de Indicadores de Gestidn de Organismos Operadores 2015).

El comportamiento del SIAPA del 2007-2011, presentd un crecimiento de las
perdidas por toma debido a que en 2007 se perdieron 119 metros cubicos y en
2010 y 2011 alcanzaron los 291 y 366 metros cubicos respectivamente,
superando significativamente, en éstos dos afios, al promedio de la muestra
nacional que fluctué de 116 a 145 metros cubicos, como se puede observar en
la ilustracién 12.

llustracién 12: Indicador de pérdidas por tomas en metro cubico del
SIAPA comparada con el resto del pais 2002-2015
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Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015)
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2.7.5.3. Dotacién

Este indicador evalla la cantidad asignada segun la extraccion total.

Tabla 14: Férmula de Dotacién

Farmula: DOT =

Descripcion
Hygp : No. De habitantes de la ciudad.
Segun el censo INEGI. Evaluar la cantidad asignada segiin la
Vipp : Vol Anual de agua potable producido (m?) extraccion total

Fuente: PIGOO (Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).

Los resultados obtenidos para el SIAPA, mostro un descenso permanente en la
dotacién de agua, ya que en 2010 se tenia una dotacion de 493 metros cubicos
por habitante y termino en 320 metros cubicos en 2015, cantidades que se
encontraron por arriba del promedio de la muestra nacional, la cual presento una
gran estabilidad quedando entre los rangos de 244 a 262 metros cubicos, en
todo el periodo. Demuestra la riqueza hidrica de la capital esta disminuyendo

progresivamente como se puede apreciar en la ilustracion 13.

llustracion 13: Indicador de cantidad de agua asignada por el SIAPA
comparada con el resto del pais 2002-2015
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Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).
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2.7.5.4. Rehabilitacion de tuberias

Este indicador evalta la capacidad del Organismo Operador para mantener
actualizada la red de agua potable, requiriendo de las variables de longitud de
tuberia rehabilitada (Km) y Longitud total de tuberia de distribucion (km), como

se observa en la ilustraciéon 15.

Tabla 15: Formula de rehabilitacion de tuberias

Lrusze,
S RETUB = X100
' Lrus TO:
Descripcion
Lruere: Longitud de tuberia rehabilitada (km) Evaluar la capacidad del Organismo

L rysro: Longitud total de tuberia de distribucién (km)| Operador para mantener actualizada
la red de agua potable
Fuente: PIGOO (Frograma de Indicadores de Gestidn de Organismos Operadores 2015).

En la rehabilitacion de tuberias el SIAPA local presento en 2005 y 2006 un 2.68
y 3.11 por ciento respectivamente, cantidades que estuvieron por arriba del
promedio de la muestra nacional, sin embargo para 2011 a 2013, se cubrid
menos del 1 por ciento, dicho comportamiento fue contrario al crecimiento
ininterrumpido del resto del pais a partir del 2007 a 2013 alcanzando su maximo
resultado con 6 por ciento, posteriormente ocurrié un gran descenso hasta llegar
a 1.90 por ciento de rehabilitacién de tuberias, como lo podemos observar en la
ilustracion 14.

llustracion 14: Rehabilitacién de tuberias por SIAPA comparado con el
resto del pais 2002-2015
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Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015)
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2.7.5.5. Tomas con servicio continuo

Este indicador evalGa la continuidad en el servicio de agua y requiere de las

variables de tomas registradas y niumero de tomas con servicio continuo.

Tabla 16: Férmula de tomas con servicio continuo

Formula: TSC —

Descripcion

Tree : MNo.Total de tomas registradas
Trant :Mo. De tomas con servicio continuo

Evalia la continuidad en el servicio
de agua

Fuente: PIGOO (Frograma de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).

El desempefio del SIAPA, tiene poca continuidad en su servicio de agua, ya que
desde 2005 a 2013, solo en los dos primeros afos se alcanzo el 9y 8 por ciento,
mientras que desde 2007 a 2011 obtuvieron el 5 por ciento. En cambio, el
promedio de la muestra nacional supero el 70 por ciento de continuidad del
servicio de agua, alcanzando su maximo nivel en 2009 y 2015 con el 75 por
ciento. Ante estos resultados se puede observar el pobre desempefio del ente
local, en la ilustracion 15.

llustracion 15: Indicador de tomas con servicio continto del SIAPA
comparado con el resto del pais 2002-2015
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Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).
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2.7.6. Indicadores de eficiencias

2.7.6.1. Macromedicioén

Este indicador requiri6 el nimero de macromedidores instalados en las
captaciones gue se considera que estan operando y en buenas condiciones, asi

como su frecuencia de lectura (Saavedra & Varela, 2016).

En el mismo sentido, (Saavedra & Varela, 2016), consideran que la mayoria de
los prestadores de Servicios de Agua Potable carecen de la infraestructura,
instrumental y medios adecuados para contar con una macromedicion confiable,

que es fundamental en la obtencion de incentivos por parte de la federacion.

Tabla 17: Formula de macromedicién

M
Earmula: MACRO = —25 Xx 100
CAFT

Descripcion

Mac : No. De macromedidores funcionando en captaciones
Capr :Mo. De captaciones Conocimiento real de agua entregada

Fuente: PIGOO (Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).

En cuanto al desempefio del SIAPA se observo un repunte en sus resultados al
pasar del 36 por ciento de macromedicién del 2005 a 98 por ciento en el 2010,
sin embargo, estuvo por debajo del promedio de la muestra del pais, salvo su
maximo en el 2010, en los siguientes afios se continuo con esta misma tendencia

cerrando el 2015 con un reducido 20 por ciento de macromedicion.

Por otra parte, el promedio de la muestra nacional fluctué del 69 a 79 por ciento
en todo el periodo, disminuyendo en los ultimos tres afios. Estos resultados nos
muestran la falta de inversién en todos los niveles de gobierno y en mayor
medida en nuestro espacio local, esto datos los podemos obtener en la

ilustracion 16.
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llustracion 16: Macromedicion del SIAPA comparado con el resto del pais
2002-2015

98%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

B TEPIC ==PROMEDIO DEL PAIS

Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015)

2.7.6.2. Micromedicioén

La micromedicién es el numero de micromedidores funcionando con respecto al
namero total de tomas, esencial para la facturacion y la cobranzay por tanto para
la salud financiera de los Organismos Operadores, al igual que para la induccion
del pago por parte de los consumidores, lo que se relaciona con el uso eficiente
del agua (Consejo Consultivo del Agua, 2011).

Tabla 18: Formula de micromedicion

M
Férmula: MICRO = —< X 100
TR.EG

Descripcion

M- :MNo. De micromedidores funcionando
TreCG :MNo. Total de tomas registradas Capacidad de medir el agua
consumida por los usuarios

Fuente: PIGOO (Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).

En referencia a la micromedicion del SIAPA Tepic, se not6 la escasa cobertura
de medicibn que se tiene porcentualmente, obteniendo un 3 por ciento
constantemente del 2005 a 2009 y posteriormente se redujo a solo el 2 por
ciento del 2010 hasta el 2015, quedando enormemente rezagada su cobertura

en relacién con el resto del pais, la cual fluctu6 del 54 por ciento a 60 por ciento
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En dicho periodo, lo que implica un rezago en el pais y en mayor medida la capital
Nayarita que impacta en pérdidas financieras y naturales, como se puede ver en

la siguiente ilustracion 17.

llustracién 17: Micromedicién del SIAPA comparada con el resto del pais
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Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).

2.7.6.3. Eficiencia Fisica 1

Este indicador evalla la eficiencia entre lo consumido y lo producido, como se

puede ver en la siguiente ilustracion.

Tabla 19: Formula de Eficiencia Fisica

Vearn
Formula: EFIs1= 2% _ x100
Vapp
Descipcion
Veon : Vol De agua consumido Evaliaz la eficiencia entre lo
Vipp : Vol Anual de agua potable producido consumido y lo producido

En cuanto al periodo 2002-2015 se puede observar en la siguiente ilustracion 18,
gue el resultado de este indicador a nivel nacional, rondo cerca del 60% en casi
todo el periodo, salvo los ultimos cuatro afios que disminuyd ligeramente,

mientras nuestra capital solo reporto informacion del 2007-2011 lo que implica
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Un serio problema, para realizar una serie de tiempo que nos permita evaluar
Su gestidn publica en el largo plazo y limita encontrar momentos importantes que
influyen en las siguientes administraciones, quedando latente en la ilustracion
18.

llustracién 18: Eficiencia 1 del SIAPA 2002-2018
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Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).

Sin embargo, nos es util para generarnos, el contexto que prevalece
actualmente, en tal sentido, el indicador de la eficiencia Fisica 1, para Tepic, se
encontrd por arriba del promedio nacional del 2007 al 2009 alcanzando el 82% y
en los dos afos siguientes disminuy6 en 48 y 40%. Llama la atencion esta
disminucién significativa que representa perdias tanto del vital liquido como
recursos monetarios. Falta una mayor estabilidad en este indicador, de tal forma
que es necesario fortalecer la medicién de las variables que conforman este
indicador, para tener un resultado objetivo de las eficiencias que permita

acciones mas acertadas.

2.7.6.4. Eficiencia Fisica 2

Este indicador evalla la eficiencia entre lo facturado y producido como se puede

ver en ilustracion 20.
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Tabla 20: Férmula de Eficiencia Fisica 2

7y

T
Farmula: EFIS2 ar x 100
VA.PP

Descripcion

e :vol. De agua facturado (2
Vapp :Wol. Anual de agua potable producido{"ﬂ Evalia la eficiencia entre lo
facturado y producido

Referente al Indicador de la Eficiencia Fisica 2, el desempefio de la gestion del
SIAPA Tepic, fue favorable debido a que sus resultados estuvieron por arriba del
promedio de la muestra nacional, alcanzé su nivel mas alto en el 2013 con 85%
de eficiencia y en el 2007 con 81%, mientras que, en sentido contrario, sus

mayores deficiencias fueron en el 2003 y 2011 con 51 y 39% respectivamente.

En lo que concierne al promedio de la muestra nacional se encontr6é en el 60%
de eficiencia, en los primeros afios del periodo, con una ligera caida en los
altimos cinco afios hasta obtener el 56% en el 2015, como se observa en la

ilustracion 19.

llustracién 19: Eficiencia Fisica 2 del SIAPA Tepic comparado con el resto
del pais 2002-2015
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Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).




Sin embargo, por medio de la Comision Nacional del Agua, en sus diferentes
estadisticas del agua en México, se obtuvieron estos indicadores para los afos;
2007, 2008, 2010 y 2012, encontrando considerables diferencias en los

resultados de este indicador.

Iniciemos por el 2007, la eficiencia fisica de la capital nayarita represent6 61.22
por ciento, colocandola en el lugar 20 de 59 localidades del pais con poblacion
mayor de 50 mil habitantes en el 2007, mientras que las localidades de Mexicali,
Tijuana, Ciudad Victoria y Mazatlan obtuvieron 84.14 %, 81.24% y 73.97%
respectivamente. Lo que muestra una diferencia de 20% menos de eficiencia en

relacion con los resultados de la base de datos PIGGO.

En el mismo sentido, en la informacion correspondiente para el 2008, el
municipio de Tepic representé el 53.90 por ciento, ubicAndose en el lugar 18 de
42 localidades, mientras que las localidades mas eficientes fueron Mazatlan con
76.11%, Cozumel con 69.26 %, Zaragoza 67.66 y Culiacan Rosales con 67.24%.

Este resultado arrojo una diferencia menor de 16 por ciento en relacion con el

indicador anteriormente mencionado.

En cuanto a la informacion del 2010, el municipio de Tepic obtuvo, una eficiencia
fisica 2 del 53.19%, ubicandolo en lugar 45 de 82 localidades con poblaciones
mayores de 50 mil habitantes, con una diferencia de menos 13 por ciento de
eficiencias en relacion con los datos de la ilustracion anterior. Aunado a esto, las
Localidades con mayor eficiencia fueron Tecate con 92.39%, Mexicali con
82.95%, 78.1% Linares y Puerto Vallarta con 77.44% y en sentido contrario
estaban Metepec con 21.8%, Purisima de Bustos con 21.9%, 29.83% San Felipe
y Valladolid con 30.62 %.

Ademas, en el 2012, el desempefio que marco el indicador fue de 39.25% y
ocupo el lugar 87 de un total de 102 localidades del pais, el cual presenté una
diferencia de 40 por ciento de eficiencia ya que su resultado, de la ilustracion era
del 79 por ciento de eficiencia. Lo que nos muestra la dificultad de contar con

certeza y objetividad en estudios comparativos y del mismo nivel de gobierno.
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Sin duda se debe realizar un esfuerzo institucional de todos los 6rdenes de
gobierno, en la busqueda de homologar resultados y generar las bases para que
el ambito municipal cuente con las herramientas técnicas, humanas, materiales

y financieras.

Ya que con los resultados anteriormente mencionados tenemos dos realidades
una favorable que muestra elevadas eficiencias por arriba del promedio de la
muestra nacional y otra que estuvo por debajo de este, el cual culmino en una
caida considerable entre 2007-2012, lo que significa de manera indirecta un
deterioro de la infraestructura que abastece el servicio de agua potable y que el
nivel de inversidn fue inferior a los requerimientos de obsolescencia y crecimiento

de la demanda de la poblacion.

2.7.6.5. Eficiencia de cobro

Este indicador evalla la eficiencia de cobro del agua, como apreciamos en la
tabla 21.
Tabla 21: Férmula de Eficiencia de Cobro

. _ Pvex .
Farmula: ECOB = ——— X 100
Prac
Descripcion
Pygy :Ingreso por venta de agua (5)
Prac : Dinero facturado porventa de agua (5) Evalia la eficiencia de cobro del
agua
Fuente: PIGOO (Programa de Indicadores de Gestidn de Orgenismos Operadores 2015)

En lo que corresponde, al indicador de la eficiencia de cobro, se puede observar
en la ilustracién 20 que aparece en la siguiente pagina, apreciando un promedio
de la muestra nacional oscilo entre el 69 y 79 por ciento, del periodo 2002-2015,
sin embargo, en los dltimos 5 afios a partir del 2012 en la que habia alcanzado
su maximo nivel, mostro un descenso constante hasta llegar a 70 por ciento en
el 2015.
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Mientras tanto, nuestra capital nayarita presenté un nivel por debajo de este
promedio nacional, desde que se cont6 con informacion del 2005-2013, mostré
un deficiente desempefio de su cobranza en el 2005 y 2006 con 24 y 27 por
ciento, sin embargo, en los ultimos tres afos, la eficiencia de la cobranza mejoro

significativamente alcanzando su maximo en el 2011 con 69 por ciento.

Por otra parte, los resultados de la Comision Nacional del Agua solo se contaron
con informacioén de este indicador en el 2007 y 2008 con 42.45 y 73.49 por ciento
respectivamente, lo que significé una reduccion de la eficiencia de cobranza del
35 y 4 por ciento en base a los resultados del Programa de Indicadores de

Gestidon de Organismos Operadores.

Ya que la eficiencia de cobranza, para el municipio de Tepic, en el 2007, tuvo un
deficiente desempefio con un 42.45% ubicandolo en el lugar 58 de un total de 59
localidades del pais, mientras que las localidades mas eficientes como
Campeche, Santiago de Querétaro y Nuevo Laredo obtuvieron un 100% de
eficiencia en cobranza, seguido muy de cerca de Monterrey y Guanajuato con
98.80 y 95.59% respectivamente. Solo supero a Iguala de la Independencia, que

obtuvo 41.54% localidad perteneciente al estado de Guerrero.

En el mismo sentido, su desempefio en el 2008 mostré una recuperacion
considerable comparada con el afio anterior, al obtener un 73.49% ubicandolo
en el lugar 40 de un total de 63 localidades del pais, por otra parte, las localidades
totalmente eficientes fueron Matehuala y Heroica Matamoros, seguida muy de
cerca de Santiago de Querétaro y La Paz con 99.76 y 98.97 por ciento
respectivamente. En cambio, los mas deficientes fueron Puerto Pefiasco con

31%, Iguala de la Independencia con 40.36 y Valle Hermoso con 48.16 porciento.

77



llustracién 20: Eficiencia de cobro del SIAPA Tepic comparado con el
resto del pais 2002-2005
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Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).

2.7.6.6. Eficiencia comercial

Tabla 22: Férmula de la Eficiencia Comercial

Farmula: ECOM = Var x 100
Var
Vap . yol. pe agua pagada (m?)
Vyr :Vol. De agua facturada (m?) Evalia la eficiencia entre la
facturacion y el pago de la misma
Fuente: PIGOO (Programa de Indicadores de Gestidn de Orgenismos Operadores 2015)

En el caso de la eficiencia comercial, el municipio de Tepic solo reporto
informacion en 5 afios de los 14 posibles, debido a esto, solo tenemos una
mirada parcial de lo ocurrido en el periodo, de tal forma que en los afios 2007 y
2011 obtuvieron 80 y 74 por ciento, superior al registrado por el promedio de la
muestra nacional y en sentido contrario se dio en el 2003 con 65 por ciento y
2009 con 63 por ciento y el 2009 presenté la menor eficiencia con 59 por ciento.
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En lo que concierne, al promedio de la muestra nacional, se obtuvo la maxima
eficiencia en 2002 con 78 por ciento y la minima en 2004 con 69 por ciento. En
los ultimos 10 afios mantiene un nivel casi constante del 73 por ciento de

eficiencia comercial como se puede apreciar en la ilustracion 21.

llustracién 21: Indicador de la Eficiencia Comercial del SIAPA Tepic
comparada con el resto del pais 2002-2015
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Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015)

Sin embargo, en base a los resultados de las estadisticas de la Comision
Nacional del Agua se obtuvieron, el mismo indicador y estos fueron sus

resultados.

En el caso de la eficiencia comercial, el municipio de Tepic mostré un pobre
desempefio ya que solo obtuvo un 45.97% en el 2007, ubicandola en el lugar 46
de 48 localidades del pais, solo por arriba de Cérdoba y Tijuana que obtuvieron
32.37 y 35.81% respectivamente, mientras que Chihuahua, Hidalgo del Parral y

Ciudad Victoria fueron las mas eficientes con 88 %.

En cuanto a los resultados de su desempefio en el 2008, el municipio de Tepic
mostré un gran repunte ya que obtuvo el 79.52% de eficiencia, ubicandose en el
lugar 20 de 46 localidades del pais y en los primeros lugares estuvo Guasave
con 93.71%, Teziutlan 92.40 y Cancun con 91.82 por ciento, mientras los mas
deficientes fueron Puerto Peflasco con 24.79, Chetumal con 35,23 y Acayucan
con 39.21%.
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En lo referente al 2009, se tuvo a las localidades de Ciudad Valles con un 97.925,
Hidalgo del Parral con 96.5% y Matehuala con 96.47%, en sentido contrario los
mas deficientes fueron Juchitan de Zaragoza localidad del estado de Oaxaca,
Iguala de la Independencia con 25.94% y Navojoa con 45.56%, para el caso de

la capital nayarita se carecieron de datos sobre su resultado.

Aunado a esto, se dio un retroceso en la eficiencia comercial para el caso de
Tepic ya que para el 2010 obtuvo 59.76% ocupando el lugar 91 de un total de
114 localidades del pais, mientras que Ensenada, Cancun, Saltillo y Tecate
fueron los mas eficientes con 98%. Por otra parte, las localidades con pobre
desemperiio comercial fueron; Iguala de la Independencia con 27.39%, seguido

de Chicoloapan con 29.07 %.

En el mismo orden de ideas, el desempefio que mostrd el municipio de Tepic en
el 2012 fue mas ineficiente ya que cayo a un 51.08% de eficiencia, ubicandose
en el lugar 82 de un total de 97. Esta informacién nos permite observar la falta
de constancia del envid de informacion relevante por parte del organismo
Operador, aunado a las serias diferencias en la mayoria de los resultados de

estos indicadores.

2.7.6.7. Eficiencia Global

Tabla 23: Formula de Eficiencia Global

Formula:  EGLOBAL = EFIS2 X ECOM

Se calcula la eficiencia global del
EFI52: Eficiencia fisica 2 sistema de agua potable.

ECOM: Eficiencia comercial

Fuente: PIGOO (Programa de Indicadores de Gestidn de Orgenismos Operadores 2015)
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El indicador Eficiencia Global combina los indicadores Eficiencia Fisica 2 y
Eficiencia Comercial, dandonos una imagen de la competencia fisica y comercial
del Organismo Operador evaluado. Cabe destacar que es necesario contar con

los dos indicadores anteriormente mencionados (PIGOO, 2016).

En cuanto a los resultados de la Eficiencia Global se conto con informacion de
solo 5 afios de los 14 posibles, para el municipio de Tepic, teniendo como
resultados, su maxima eficiencia Global del 2007 con 64 por ciento y el peor
resultado en el 2011 con 29 por ciento, y los tres afos restantes permanecio por
debajo del promedio de la muestra nacional que fue ligeramente superior al 40
por ciento. EI comportamiento Nacional se mantuvo estable en la mayor parte

del periodo y en mayor medida a partir del 2007.

Estos resultados muestran claramente que existen serios problemas desde lo
nacional hasta lo local, debido a estabilidad de la eficiencia global que no alcanza
el 50 por ciento en el pais y mas agudos son los problemas de ineficiencias de
nuestro Organismo Operador que tienen mas limitantes que se traducen en
pérdidas financieras y del vital liquido, debido a los reducidos niveles de

eficiencia como se puede observar en la ilustracion 22.

llustracién 22: Eficiencia Global del SIAPA Tepic comparado con el resto
del pais 2002-2015
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Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).
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En el mismo sentido, con la informacion de las estadisticas de la Comision
Nacional del Agua llamé la atencion la diferencia del resultado del 2007 ya que,
para esta dependencia, tuvo una eficiencia global de 28.48 por ciento muy

distinto al que se observa en la anterior ilustracion.

Colocando al SIAPA en el lugar 41 de 48 ciudades mas representativas del pais;
las ciudades mas eficientes fueron, en primer lugar, Ciudad Victoria con 65.09%,
seguido de Culiacan Rosales 57.54% y Guamuchil 55.89%, en sentido contrario

las ciudades mas deficientes fueron Cordoba con 8.12% y Uruapan 13.76%.

Mientras tanto en el 2008, las ciudades mas eficientes fueron Culiacan Rosales
59.17%, seguido de los Mochis con 53.33% mientras que los mas deficientes
estaba las ciudades de Puerto Pefiasco y Papantla de Olarte con 7.4% y 16.5%
respectivamente. Para la ciudad de Tepic obtuvo un repunte al obtener un
42.87% de eficiencia y se coloco en el lugar 15 de un total de 34 ciudades del
pais. Este resultado no lo tenia la base de datos PIGGO.

En el mismo sentido, para el 2010 el municipio de Tepic disminuy6 su eficiencia
ya que obtuvo un 31.79% ubicandose en el lugar 56 de un total de 82 ciudades
el pais. Dentro de la ciudad més eficiente se encontr6 Tecate con 90.55%
seguida de Saltillo con 71.04 y las mas deficientes Iguala de Bustos con 12.76%
y Purisima de Bustos 15.69%. La diferencia con respecto a la base de datos

PIGOO fue de 7 por ciento menos.

En base a la informacién del 2012, las condiciones de eficiencia global de Tepic
mostraron de nuevo una reduccion de su resultado ya que obtuvo un 20%
ubicandolo en el lugar 85 de un total de 92 ciudades del pais. En cambio, las
ciudades mas eficientes estaban Tecate con 86%, Mexicali 77%, y Ensenada
con 73%. En sentido contrario se encontraron Puerto Pefiasco con 12% vy
Coatzacoalcos con 16%. Este resultado se carecid informacion de la Base de
datos PIGGO.
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2.7.7. Indicadores financieros

2.7.7.1. Costos de produccién

Este indicador implica contar con los costos de operacion, mantenimiento,
administracion ($) y determina el total de costos necesarios para el
funcionamiento del Organismo Operador (Hansen & Varela, 2016).

Ante esto, el costo entre volumen producido esta dado por la cantidad de pesos

que cuesta producir y llevar cada metro cubico a los usuarios.

Tabla 24: Férmula de evaluacién de los costos generales

. Coara
Farmula: Cvep — E A
Aap
Descripcidn
Coma :Costos (Operacién, mantenimiento y administracin)
Vaar: vol. Anual de agua potable producido (m?) Evaluar los costos generales
Fuente: PIGDO {Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).

De tal forma, que los Costos de produccion para el SIAPA se comportaron por
debajo del promedio de la muestra nacional, lo que significa un costo menor en
todo el periodo. Obtuvo su nivel mas elevado en el 2015 con 4.76 pesos por
metro cubico de agua comparado con 8.5 pesos en el resto del pais, casi el
doble, como se puede observar en la ilustracion 23.

llustracién 23: Indicador Costos Generales del SIAPA Tepic compara con
el resto del pais 2002-2015
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Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestién de Organismos Operadores 2015)
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2.7.7.2. Relacion de trabajo (%)

Para la realizacion de este indicador se necesitd obtener los Ingresos Totales;
que es el total del dinero del organismo Operador producto de la venta de agua,
servicio de alcantarillado y saneamiento. Ademas de los Egresos Totales; que

son incluyen costos de energia eléctrica, personal, materiales etcétera.

Este indicador sintetiza en forma elocuente la salud financiera de los sistemas
de agua potable, alcantarilado y saneamiento, Asi como su nivel de
independencia de subsidios otorgados tanto del gobierno municipal, estatal o

federal.

Tabla 25: Férmula de relacion de trabajo (%)

, RETA= - x 100
Formula: ToT
Descripcion
Eror: Egresos Totales (S)
Itor :Ingresos Totales (5) Relacion Ingresos y Egresos
Fuente: PIGOO (Programa de Indicadores de Gestidn de Organismos Operadores 2015).

En lo referente a la relacion trabajo del SIAPA mostré un negativo desempefio
debido a que mantuvo un resultado por arriba del 100 por ciento lo que implica
gue sus ingresos nNo son necesarios para cubrir sus gastos, dafiando seriamente
la autosuficiencia e impactando negativamente a las finanzas publicas locales.
Aunado a esto a partir del 2011 a 2015 elevé a un mas sus egresos en relacion
con sus ingresos debido a esto en el 2011 obtuvo una Relacion Trabajo del 158

por ciento a la par de superar el promedio de la muestra nacional.

Cabe mencionar, esté promedio nacional, en todo el periodo supera el 100% y
un aumento progresivo en los Ultimos cuatro afios, lo que indica un serio
problema de autosuficiencia financiera de la mayoria de los Organismos

operadores, como observamos en la ilustracion 24.
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llustracién 24: Indicador de Relacion Trabajo del SIAPA Tepic comparado
con el resto del pais 2002-2015
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Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).

2.7.7.3. Relacion de inversion con respecto al PIB (Producto Interno
Bruto)

Tabla 26: Relacion de inversiéon con respecto al PIB (Producto Interno

Bruto)
Férmula: INVPIB = 2WTOL » 400
’ PIB
Descripcion
Iyvror @ Inversion total (3) Conocer cial es el porcentaje de
PIE  :ProductoInterno Bruto inversion que realiza el Organismo
Operador con respecto al PIB
Fuente: PIGOO (Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).

En cuanto a la relacién de inversién con respecto al PIB (Producto Interno Bruto)
los resultados para el SIAPA fueron negativos en los cuatro afios con los que se
contd con informacién, obteniendo un irrisorio 0.07 por ciento en el 2011, como
su nivel mas bajo y el nivel mas alto el 0.10 por ciento en el 2009, que lejos esta
del 1 por ciento que en el ambito nacional represent6 su nivel mas bajo. En lo
que corresponde al promedio de la muestra nacional su maximo se dio en el

2013 con 11 por ciento, desempefio que esta muy por arriba del ambito local,




Reflejandose en recursos disponibles para invertir en infraestructura hidraulica,
como podemos apreciar en la ilustracion 25.

llustracién 25: Indicador de relacion de inversion con respecto del PIB en
SIAPA Tepic comparado con el resto del pais 2002-2015
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Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).

2.7.7.4. Relacién costo tarifa

El indicador de la Relacién costo tarifa necesita de las variables del Costo por

volumen producido y Tarifa media domiciliaria.

Tabla 27: Férmula de Relacién Costo Tarifa

T:'d'D

Formula: RCT =
Ve

Descripcion

Cyp :Costoporvolumen Producido
Tyyp:Tarifa media domiciliaria Conocer cial es la relacion entre el
costo de produccion y venta del agua.

Fuente: PIGOO (Programa de Indicadores de Gestidn de Organismos Operadores 2015).

La informacion disponible para el SIAPA, en la base de datos de PIGOO, fue
muy limitada, porque solo se encontraron los ultimos cuatro afios, con un minimo
de 1.16 en 2012 y el maximo el afio siguiente con 1.9, que comparativamente al

promedio de la muestra nacional, se encontré por debajo de esta, ya que sus
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Resultados fluctuaron entre 3 y 4 de relacion costo tarifa, lo que significa que el
SIAPA no ha modificado en gran medida su Tarifa de medida domiciliara en los
afios mencionados, aunado que el Costo por volumen producido puede ser bajo
debido a la abundancia del recurso hidrico en la capital Nayarita, como podemos
apreciar en la ilustracion 26.

llustracion 26: Indicador de relacion Costo Tarifa del SIAPA comparado
con el resto del pais 2002-2015
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Fuente: PIGOO (Programa de indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015).
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CAPITULO IIl: Metodologia

3.1. Tipo de investigacion

Para la realizaciébn de esta investigacion, se revisaron diferentes fuentes
bibliograficas como revistas especializadas, tesis, libros, bases de datos del
ambito federal, estatal y municipal. Una vez que se contd con un gran acervo
bibliografico se procedié a discernir argumentos e informacion relevante para
cumplir con los objetivos de investigacion.
Por tal motivo, esta investigacion es no experimental ya que segun (UAEH,
2018) senala:
“Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Se basa fundamentalmente en la observacion de fenomenos tal y
como se dan en su contexto natural para después analizarlos,
basandose en categorias, conceptos, variables, sucesos,
comunidades 0 contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la

intervencion directa”

Esta investigacion no experimental, utilizé6 fuentes primarias, mediante
documentos impresos y en electrénico, en una gran variedad de temas que en
esencia se focalizan a la Nueva Gestion publica aplicada al SIAPA Tepic, como
eje aglutinador del estudio y sus puntos esenciales quedan plasmados en la
estructura de la encueta aplicada, para conocer la percepcion de los habitantes
sobre el desempefio de los diferentes servicios que presta el Organismo

Operador.

Ademas (Tamayo, 1991), considera que este tipo de investigaciones tienen los
siguientes beneficios:
e Permite obtener una vision muy amplia de los conocimientos sobre el
tema.
e Genera en la o el investigador una apreciacion objetiva sobre el
fenémeno.

e En la actualidad ofrece una variedad de fuentes muy diversas.
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e Ofrece al investigador la informacion pura tomada de una fuente que
describe fendmenos que en ocasiones el acceso hacia ellos es dificil o

imposible.

3.2. Disefio de lainvestigacion

Con la finalidad de obtener las técnicas y herramientas de Gestion Publica para
abordar el desemperio del SIAPA Tepic, en los ultimos afios, se determind que
esta investigacion fuera de corte transaccional y descriptiva debido a que se
trataron temas que requirieron del apoyo de indicadores, permitiendo ser
objetivos en aspectos financieros, administrativos, fisicos y culturales sobre la
gestion del SIAPA, aunado al uso de la base de datos del Programa de
Indicadores de Gestion de Organismos Operadores (PIGOO) que se puede

acceder en http://www.pigoo.gob.mx/Ciudad.

Es descriptiva debido a que aplicé de una encuesta de opinion disefiada para
gue las respuestas se agruparan en categorias y variables que muestran la
percepcion sobre el nivel de satisfaccion de los diferentes servicios que se
prestan. Por otra parte, desde el espacio publico, desde el Congreso del Estado
de Nayarit, se puso a consideracion una iniciativa con proyecto de decreto para
aprovechar el agua de lluvia, titulada “cosecha de agua”, que contribuira a reducir
la carencia del vital liquido en diferentes partes del municipio de Tepic de manera

inicial.
3.3. Poblacion y muestra

En cuanto a la determinacion de la poblacion y la muestra para la aplicacion de
esta encuesta, se partid6 que la poblacién total de Tepic, era de 413, 608
habitantes, de tal forma, que se tomo6 en consideracion solo la poblacion mayor
de 18 afos de la zona urbana de la ciudad de Tepic, lo cual representd 256,798
habitantes y se determind una muestra de 392 cuestionarios, que se aplicaron
en 30 diferentes colonias divididas en cuatro grandes zonas para tener mayor

representatividad y mejores resultados.
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Para llegar a estos resultados, se utilizé la siguiente formula y consideraciones

Tamafio de la muestra de poblacion

_ zZxNxpxq
T i2(N—-1)+Z2xp=*q

n

Donde la simbologia representa

n = Es el tamano muestral

N = Es la poblacion

Z = Es el valor correspondiente a la distribucion de gauss, z, = 0.5=1.96y z,
0.01=2.58

P = Prevalencia esperada del parametro a evaluar, en el caso de
desconocerse (p=0.5), que hace mayor el tamafo muestral

q = 1-p (si p=70%, q=30%)

i = Error que se pretende cometer si es del 10%, i=0.1

_ zZZxN=xpxq
T i2(N—-1)+Z2xp=*q

La aplicacion de la muestra se llevé a cabo los dias 16 al 20 de febrero de

n

2017, en las colonias que a continuacion se mencionan en la tabla 28:

Tabla 28: Muestra de las colonias y fraccionamientos encuestados

MUESTRA DE LUGARES ENCUESTADOS
ZONI A cCoLoOoONIAS CUESTIONARIOSS
1 ADOLFO LOPEZ MATEOS a1z
LAS FLORES 1=
1 LOMAS ALTAS 1=
1 RODEO DE LA PUNTA aa
1 MO RELOS 1>
1 HERIBERTO CASAS a1z
1 PENITA a1a
[ EL PARAISO a=>
[ VILLAS DE LA CRUZ a=>
[ AMADO NERVO 1=
[ oOI1O0 DE AGUA aa
[ COLSANTA TERESITA 1s
[ ACAVYAPAN 1=
1 PUERTA DE LA LAGUNA A7
1 LONAS DE LA LAGUNA -
1 IAZINMINES A3
1 FRACC. VISTA DE LA CANTERA ETAPA 2 1
1 FRACC. VILLAS DE LA CANTERA s
i FRACC. IACARANDAS s
1 COL. MIGUEL HIDALGO A
1 FRACC. LAGOS DEL CONTRY 1s
1 ANPLIACION TIERRA Y LIBERTA D 1s
1 PRIETO CRISPIN A
1IN/ COL. CENTRO ENTRE QOUERETARO NORTE A7
1IN/ COL LOS FRESNOS s
(A2 INF. LOS SAUCES aa
(A2 COL. COMERCIANTES EX=
(A2 COL._ UNIDAD OBRERA aa
(A2 CcOoOL. MENCHACA 1=
(A2 CcCOL cUAUHNTEMOC a1z
TOTAL a=>—7

Fuente: En base a datos propios
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3.4. Instrumentos

Primeramente, se realizé una revision bibliografica de los temas centrales de la

Nueva Gestidn Publica, que permitié generar el marco tedrico y referencial.

Aunado a esto, con la finalidad de tener un conocimiento amplio sobre las
problematicas de los servicios de agua potable y alcantarillado y drenaje, no sélo
con la mirada de los aspectos intangibles, como las leyes y reglamentos que
tejen una forma de interaccion entre las diferentes instancias de gobierno y los
habitantes de Tepic, aunado a la evaluacidon de los aspectos materiales,
financieros y operativos por medio de indicadores, a la par de un analisis
financiero del pasado reciente y actual. Para ir mas a fondo se requiere la vision
y percepcién de los habitantes de la capital Nayarit sobre las caracteristicas de
los servicios que presta el Organismo Operador, su satisfaccion, cultura,

consumo y problematica del agua.

De tal forma, (Sepulveda, 2011), considera necesaria la valoracion social del
agua sobre todo la de uso publico urbano, que es destinada a la prestacion de
los servicios publicos, esto permite reconocer la aceptacion o el rechazo de los
usuarios hacia los organismos administradores; aunado a conocer las fortalezas
y debilidades de gestidn, para resolver los problemas de los organismos del agua

con acciones adecuadas. Posteriormente de la determinacion de la encuesta.

Para encauzar el estudio se plantea efectuar una encuesta de los habitantes de
la zona urbana de Tepic, para realizar el contenido del cuestionario que se
aplicd, a la poblacion de la zona urbana de Tepic, se emprendié una busqueda
bibliografica especializada sobre el tema, en libros, tesis, revistas, ensayos, que
permitié contar con una vision general de los aspectos cruciales que definen, los
servicios del SIAPA Tepic y sus multiples relaciones con la cultura, crecimiento
demografico, poder politico, situacién econdémica de la ciudad y sus habitantes.
Ademas de contrastarla con el andamiaje te6rico de la gestién publica, el cual es

diverso, extenso y en constante crecimiento.
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De tal manera, que se dividi6é la encuesta, en cuatro principales temas; perfil del
entrevistado, caracteristicas de los servicios, satisfaccion del cliente, cultura del

agua y problematica y sus posibles soluciones.

3.5. Procesamiento de datos

Para esta tarea se realizaron bases de datos, primeramente, se capturé en un
libro de Excel toda la informacién correspondiente a las variables que se
convertirian en indicadores financieros, permitiendo recorrer la viabilidad

financiera en los ultimos veinte afios de administraciones municipales.

En otra base de datos se procedié a bajar informacién de la Comision Nacional
del Agua y del Programa de Indicadores de gestion de Organismos Operadores
(PIGOO) que fueron de gran utilidad de discernir entre variables, que
contribuyeron a formar indicadores que se agruparon en tres grandes grupos;
operativos, eficiencias y financieros comparativamente con Organismos

Operadores del pais.

Posteriormente se utilizé la informacién en tablas y gréaficas para su andlisis e
interpretacion de los datos. En cuanto a la informacion producto de la encuesta
se procedié a hacer la captura de cada uno de los cuestionarios, aplicando el
programa estadistico stata, permitiendo hacer agrupaciones en cuanto a las

categorias establecidas en el cuestionario.
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CAPITULO IV: Resultados

4.1. Gestion financiera del Organismo Operador (SIAPA) Tepic 1999-2015

4.1.1. Antecedentes de la gestidn financiera 1992-1998

En cuanto al desemperio de la gestion financiera del Sistema Integral de Agua
Potable y Alcantarillado de Tepic, durante estos afios, que gobernaban la capital
Nayarit; Alejandro Rivas Curiel 1990-1993, Raul Mejia Gonzéalez 1993-1996 y
José Feélix Torres Haro 1996-1999, se observé un déficit financiero en casi todo
el periodo, al descontar los subsidios aproximados, salvo en 1992 y en mayor
medida en el 2008 con un faltante de 20 millones, 195 mil, 500 pesos, que pone

en relieve el mal desempefio financiero.

Sin embargo, se contaron con tres afios de saldos positivos en 1992,1994 y
1997, lo que sin lugar a dudas permite tener una imagen falsa de la autonomia
financiera del Organismo Operador y muestra la gran dependencia de recursos

adiciones como se puede observar en la tabla 29 que aparece a continuacion.

Tabla 29: Resumen del balance financiero del SIAPA Tepic 1992-1998

SUBSIDIOS INGRESOS SIN SALDOS SIN

ANO INGRESOS | APROXIMADOS SUBSIDIOS EGRESOS SALDO SUBSIDIOS
1992 12.969.000 4.996.600 7.972.400| 6.663.000] 6.306.000 1.309.400
1993 11.911.000 4.378.500 7.532.500| 14.003.000] -2.092.000 -6.470.500
1994 16.763.000 6.754.300 10.008.700| 15.514.000 1.249.000 -5.505.300
1995| 16.167.000 5.014.800 11.152.200] 18.120.000] -1.953.000 -6.967.800
1996| 16.589.000 4.487.700 12.101.300] 21.716.000| -5.127.000 -9.614.700
1997| 26.039.000 9.445.800 16.593.200| 25.084.000 955.000 -8.490.800
1998| 31.029.000 5.897.500 25.131.500| 45.327.000( -14.298.000 -20.195.500

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Comisién Nacional del Agua.
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4.1.2. Gestion de los principales Ingresos 1991-1998

Por lo que corresponde, a las cuentas que integran los principales ingresos del
SIAPA, fueron los servicios de agua, contratos y otros; la cuenta que represento
el mayor aporte al sistema fue el pago por el servicio de agua potable que tuvo
un minimo del 40% en 1994 con un monto de 6, millones 799 mil pesos y un
maximo del 73% en 1998, representando 22 millones 534 mil pesos. Cabe
destacar en 1994 al 1996 los ingresos totales mostraron una disminucion ya que,
de representar 16 millones, 763 mil pesos presentaron un descenso a 16
millones, 589 mil pesos, a pesar de que son cantidades expresadas a precios
nominales y el aumento de la demanda del servicio por motivos naturales al

crecimiento demografico del municipio.

Sin embargo, en los dos afios siguientes presentd un gran crecimiento de 26
millones en 1997 y culmin6 con 31 millones en 1998, lo que es un elemento
crucial para el mantenimiento del sistema y requiere un mayor crecimiento, que
permita obtener una verdadera autonomia financiera. El principal componente
de los ingresos totales es el monto de los servicios de Agua Potable como se

puede observar en la ilustracion 27 siguiente.

llustracion 27: Principales Ingresos del SIAPA 1991-1998

25,000,000 ~ 22,534,000
20,000,000
15,000,000 < 12,483,0

Q
[e)

D
U1
D
(@]
(@)

10,000,000

4,48 7861,00
5,000,000 l-_'
0 -
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M SERVICIO DE AGUA M CONTRATOS OTROS

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Comisién Nacional del Agua.
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4.1.3. Gestidn financiera del gobierno municipal 1999-2001 encabezado
por Justino Avila Arce

Por su parte la administracién del expresidente municipal Justino Avila Arce,
continuo su primer afio de gobierno con la tendencia de su antecesor Félix Torres
Haro, y present6 un déficit financiero de 24, millones 711, mil, 600 pesos y en los
dos afos siguientes mostré una mejora sustancial ya que redujo el déficit en méas

de 16 millones para finalizar en poco mas de 12 millones de pesos.

Por otra parte, cabe decir que el saldo total, es influido positivamente, con los
subsidios aproximados, que corresponden a recursos destinados para aumentar
artificialmente los ingresos, ya que al no tomarlos en cuenta se tendrian nimeros
rojos, en los tres afios de esta administracion. Debido a estos resultados, se
observd que los ingresos de los primeros afios fueron sumamente inferiores a
los egresos, signo de la mala gestion financiera, sin embargo, es importante
mencionar que el ultimo afilo aumentaron considerablemente los ingresos, como

se puede observar en la tabla 30, que se observa enseguida:

Tabla 30: Resumen del balance financiero del SIAPA 1999-2001

SUBSIDIOS | INGRESOS SIN SALDOS SIN

ANO INGRESOS | APROXIMADOS | SUBSIDIOS EGRESOS SALDO SUBSIDIOS
1999| 19.408.000 1.300.600 18.107.400| 42.819.000| -23.411.000 -24.711.600
2000| 32.251.000 1.428.700 30.822.300 46.948.000( -14.697.000 -16.125.700
2001| 53.396.000 11.475.100 41.920.900| 54.413.000( -1.017.000 -12.492.100

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Comision Nacional del Agua.

En lo que respecta a las principales cuentas, que integran los ingresos totales
sobresale los recursos obtenidos, por el servicio de agua potable, ya que mostro
17

34 millones, lo que signific6 una mayor

un crecimiento continuo, equiparable a poco mas del doble, cerca de
millones de pesos, hasta alcanzar
eficiencia, en el sistema de comercializacion, sin embargo fue insuficiente para
resarcir la tendencia deficitaria del SIAPA y por consiguiente quedo relegada la
inversion y mantenimiento de la infraestructura necesaria para cubrir las
demandas de la ciudadania. Para mayor claridad se puede observar sus

principales ingresos en la tabla 31 siguiente:
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Tabla 31: Principales cuentas que integran los ingresos totales del SIAPA

1999-2001
ANO SERVICIO DE AGUACONTRATOS [OTROS TOTAL
1999 16.961.000 589.000] 1.858.000| 19.408.000
2000 27.696.000 2.514.000] 2.041.000( 32.251.000
2001 34.367.000 2.636.000 16.393.000| 53.396.000

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Comisién Nacional del Agua.

4.1.4. Gestion financiera del gobierno municipal 2001-2002 Maria Eugenia
Jiménez

Referente al desempefio de la gestion financiera en esta administracion, solo
estuvo al cargo durante un afo, en el cual sin subsidios aproximados se tendria
un balance equilibrado y sin estos faltarian 12 millones 200 mil pesos. El contar
con un solo afio, en la administracion impide comparaciones. Sin embargo, si
consideramos los tres afios anteriores, se pudo observar una reduccién del saldo

negativo a pesar de continuar en nimeros rojos.

De tal forma, se observé una mejora en la administracion financiera, que no ha
logrado un cambio sustancial, que incluya los costos reales del servicio del agua
Potable y alcantarillado, por otra parte, en el transcurrir de las administraciones
anteriores, no se ha logrado obtener un precio y pago del servicio de agua
potable que cubra los gastos del mismo y permitan darle sustentabilidad en el

corto y mediano plazo.

En lo concerniente a las principales cuentas de los ingresos totales sobresale la
cuenta de ingresos por servicios de agua potable, ya que se incremento 4
millones de un afio para otro, permitiendo cerrar el trienio con crecimiento mayor
al 100%, por este concepto, no obstante, esto no fue suficiente para alcanzar

una plena autonomia financiera.
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A hora bien, se puede expresar, que los objetivos planteados en la politica hidrica
Nacional, de contar con Organismos Operadores autosuficientes ha quedo cada
dia mas alejada de la realidad, con una enorme deuda en el mantenimiento e
inversion publica, aunado a estrategias y acciones enmarcados en la nueva

gestién publica.

4.1.5. Gestion financiera del gobierno municipal encabezado por Ney
Gonzalez Sanchez 2002-2004

En lo que corresponde, a la administracion del expresidente municipal Ney
Gonzalez Sanchez, su desempefio fue deficiente, debido a que en el primer afio
de administracion, inicio con un déficit, sin considerar los ingresos por subsidios
por parte del ayuntamiento, alcanzo los 12 millones de pesos y el siguiente afio,
se incremento casi al doble este faltante y terminé con su gestion con un déficit
mayor a los 24 millones de pesos, sin embargo al tomar en cuenta los subsidios
que distorsionan nuestra percepcion de la realidad financiera, se obtiene un

balance equilibrado, como se aprecia en la tabla 32 siguiente:

Tabla 32: Resumen del balance financiero del SIAPA 2002-2004

SUBSIDIOS | INGRESOS SIN SALDOS SIN
ANO INGRESOS |APROXIMADO| SUBSIDIOS EGRESOS SALDO | SUBSIDIOS
2002| 65.583.000 12.200.000 53.383.000[  65.583.000 0] -12.200.000
2003| 53.497.877 4.745.041 48.752.836| 71.777.314| -18.279.437| -23.024.478
2004| 74.970.229 24.534.095 50.436.134| 74.970.229 0] -24.534.095
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Comisién Nacional del Agua.

Por el lado de las cuentas que conforman los ingresos totales destacé el monto
obtenido por del servicio de agua potable, que llego a representar el 72% en el
2003 de sus ingresos, sin embargo, a partir del 2002 presentd una disminucién
constante ya que inici6 con 40 millones 619 mil pesos para terminar en 36

millones de pesos.
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Ante estos resultados, es clara la deficiente gestién del sistema de cobro y de
comercializacion del servicio, ademas es importante observar el retroceso que
presento en la generacion de una cultura del pago oportuno, impidiendo cubrir
los costos reales que implican proporcionar el servicio. En la tabla 33 se puede
observar estas consideraciones:

Tabla 33: Principales cuentas de ingresos del SIAPA 2002-2004

ANO SERVICIO DE AGUA [ CONTRATOS | OTROS TOTAL
2002 40,619,000 2,071,000| 22,893,000 65,583,000
2003 38,390,118 3,762,354| 11,345,405 53,497,877
2004 36,375,762 4,847,081| 33,747,386| 74,970,229

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Comisién Nacional del Agua.

4.1.6. Gestion financiera del gobierno municipal 2004-2005 que presidio
Cora Cecilia Pinedo Alonso
La continuacion del gobierno de Ney Gonzalez Sanchez mediante la ciudadana
Cora Cecilio Pinedo Alonso, mostré un deficiente manejo de la gestacién
financiera, debido a que habia cerrado con un déficit de mas de 24 millones de
pesos Yy los siguientes afos, se incremento el faltante de recursos a 38 millones
de pesos, esto es mas latente si se observa, los ingresos correspondientes por
subsidios. Se convirti6 en la administracion que mas recursos adicionales
requirié para cubrir su exceso de gasto comparado con sus reducidos ingresos;
estos datos se pueden consultar en la tabla 34 siguiente:

Tabla 34: Resumen del balance financiero del SIAPA 2004-2005

INGRESOS SIN SALDO SIN

ANO INGRESOS | SUBSIDIOS SUBSIDIOS EGRESOS SALDO | SUBSIDIOS
2004| 74.970.229 24.534.095 50.436.134| 74.970.229 0| -24.534.095
2005| 89.824.040 38.013.503 51.810.537| 89.824.040 0| -38.013.503

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Comisién Nacional del Agua.

Es importante precisar, que la Comision Nacional del Agua modifico la
metodologia para recaudar la informacion de la cuenta de Ingresos, mostrando
un mayor desglose de sus componentes, sin dejar de representar la mayor

proporcion los ingresos por el servicio de agua potable y los subsidios.
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Ante esto los ingresos del primer afo, fueron De 36 millones, 859 mil pesos,
continuando con un letargo de la principal fuente de recursos del Organismo

Operador.

4.1.7. Gestion financiera del gobierno municipal 2005-2008 que presidio
Manuel Cota Jiménez

En la administracion de 2005-2008 se mostré mayor ineficiencia en la gestion
financiera debido a que al inicio de su administracion, se registro un déficit de 38
millones de pesos y el siguiente afio, casi se duplicé el faltante de recursos en
relacion al monto de los ingresos. Para finalmente cerrar la administracion con
un déficit de 78 millones de pesos cubiertos en gran parte por el ayuntamiento;
debido a estos resultados se compromete cada vez mas la liquidez del
Organismo Operador para hacer frente a las posibles contingencias ya sea la

reparacion del sistema o una posible nueva fuente de abastecimiento.

Sin embargo, si se toma en cuenta los saldos incluyendo los subsidios se obtiene
un balance equilibrado, salvo el 2007 debido al faltante de 20 millones de pesos.
Ante esto, sin lugar a dudas repercute considerablemente ante un incremento de
la demanda del servicio y una limitada infraestructura que ha quedado rebasada
enormemente por la falta de recursos afectando la calidad de sus servicios. Los

datos expresados en estos parrafos se pueden consultar tabla 35 siguiente:

Tabla 35: Resumen del balance financiero del SIAPA 2005-2008

INGRESOS SIN SALDO SIN

ANO INGRESOS | SUBSIDIOS | SUBSIDIOS EGRESOS SALDO SUBSIDIOS
2005| 89.824.040( 38.013.503 51.810.537| 89.824.040 0| -38.013.503
2006| 119.066.639 62.202.023 56.864.616| 119.066.639 0| -62.202.023
2007( 116.361.714| 21.128.583 95.233.131| 137.327.876| -20.966.162| -42.094.745
2008| 155.574.874 78.056.081 77.518.793| 155.574.874 0| -78.056.081

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Comisién Nacional del Agua.
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Por otra parte, destacé el magro crecimiento en el monto de recursos obtenidos
por el servicio de agua potable del 2005-2006 de 36 millones de pesos subio a
37 millones de pesos; para el 2007 presento un notable crecimiento a 68 millones
y culmin6 en 52 millones de pesos. Aunado al favorable aumento de la cuenta
de alcantarillado de representar 3 millones 924 mil pesos, terminando en 9

millones, 534 mil de pesos.

En lo que refiere, al monto de los subsidios, estos crecieron a poco mas del
doble, culminando en 78 millones de pesos. Es de notar que las diferentes
cuentas que integran los ingresos no tienen estabilidad, lo que perjudica la
planeacioén financiera. En la tabla 36 siguiente, se puede consultar las cuentas

de los principales ingresos:

Tabla 36: Principales ingresos del SIAPA 2005-2008

TRATAMIENTODE | DERECHOS DE DERECHOS DE DESARROLLO DE SUBSIDIOS DEL

AfiO

SERVICIO DE AGUA

ALCANTARILLADO

AGUAS RESIDUALES

CONEXION

DESARROLLO

TEREROS

AYUNTAMIENTO

TOTAL

2005

36.859.307

3.924.268

6.116.203

3.180.472

1.730.287

0

38.013.503

89.824.040

2006

37.466.140

7.599.037

8.185.085

1.346.898

2.267.456

0

62.202.023

119.066.639

2007

68.138.550

11.530.817

10.830.618

3.811.062

922.084

0

21.128.583

116.361.714

2008

52.560.159

9.534.733

9.226.917

3771430

1.236.269

1.189.285

78.056.081

155.574.874

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Comisién Nacional del Agua.

4.1.8. Gestion financiera del gobierno municipal 2008-2010 que presidio
Roberto Sandoval Castafieda

En el mismo sentido, en los dos afios que dur6 la administracién de Roberto
Sandoval Castafieda, se pudo observar, por un saldo equilibrado, si se
consideran los subsidios, sin embargo, al descontarlos el problema es la
deficiente gestion de los recursos es notoria, debido al incremento del déficit
hasta el doble, alcanzando 157 millones de pesos, lo que pone en serios
problemas al conjunto del sistema Operador y transfiere una carga financiera al

ayuntamiento de Tepic.
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Aunado a esto, fue notoria la disminucion de los ingresos debido a que en el
2010 se recaudaban 77 millones y terminé con poco mas de 21 millones de
pesos, cifra que muestra claramente el deterioro considerable de gestion
financiera, que si requeriria una investigacion profunda con mayores elementos

y datos para saber el motivo de la disminucién tan considerable.

Finalmente existe una tendencia negativa, que se refleja en los nimeros rojos
de los cinco afos que comprende 2005-2010, ya que el saldo sin considerar los
ingresos por subsidios se incrementd en un déficit del 414%, postergandose las
medidas resarcitorias que frenen en primera instancia esta tendencia y
posteriormente generen una planeacion estratégica que perdure en el tiempo,
trascendiendo el color de la administracién que ocupe el cargo publico. Los datos
correspondientes a los anteriores comentarios se pueden observar en la tabla 37

gue se aprecia a continuacion.

Tabla 37: Resumen del balance financiero del SIAPA 2008-2010

INGRESOS SIN SALDO SIN

ANO INGRESOS | SUBSIDIOS | SUBSIDIOS EGRESOS SALDO SUBSIDIOS
2008| 155.574.874| 78.056.081 77.518.793| 155.574.874 0| -78.056.081
2009| 201.644.909| 121.269.788 80.375.121| 201.644.909 0]-121.269.788
2010 178.683.915| 157.517.198 21.166.717| 178.683.915 0]-157.517.198

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Comisién Nacional del Agua.

En lo que respecta, a las principales cuentas que contienen los Ingresos totales
se puedo observar, que los principales ingresos del Organismo Operador fueron
los subsidios y en segundo lugar los ingresos por el servicio de agua potable.
Descendiendo considerablemente en el 2010 a 14 millones, 199 mil pesos, nivel
de ingresos similar al de 1999, lo que indica un deficiente trabajo en la
comercializacién y cobro del servicio, requiriendo mayor cantidad de recursos
adicionales para cubrir sus necesidades béasicas. Ademas, esta cantidad es
sumamente menor a la obtenida en 1999 si consideramos el efecto inflacionario,

como se puede observar en la tabla 38, que aparece a continuacion:
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Tabla 38: Principales ingresos del SIAPA 2008-2010

ANO

SERVICIO DE AGUA

ALCANTARILLADO

TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES

DERECHOS DE CONEXION

DERECHOS DE
DESARROLLO

DERECHOS DE
TERCEROS

SUBSIDIOS DEL
AYUNTAMIETO

TOTAL

2008

52560159

9.534.7%

9.26917

340

1.236.269

1.189.285

78.05.081

155574874

2009

5862300

10623814

10092512

279475

0

0

121.269.788

201.644.909

00

14199759

179500

1810918

336000

0

0

157517.1%

178,683,915

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Comisién Nacional del Agua.

Por otra parte, por medio de razones financieras para el 2010 se encontraron

los siguientes resultados:
Efectivo:

Resultado financiero: El parametro no es aceptable ya que este indicador no
se encuentra entre 1 y 1.18. El resultado del indicador es de 0.97% lo que nos
muestra un desequilibrio financiero, lo que significa no contar con finanzas
sanas.

Recaudacion anual per. Capita (agua potable): En el organismo la
recaudacion anual en funcién de la poblacién del municipio de Tepic en el
ejercicio 2010 fue de $263.34 pesos, el parametro no es aceptable si se toma
como parametro el nivel de recaudacion que se registran en el ejercicio 2009 que

fue de $285.46 pesos.
Pasivos:

Independencia financiera: Nos muestra que la deuda publica del SIAPA
representa el 25% de sus ingresos totales, es decir que por cada peso que gasta
$0.25 centavos son financiados; entre mayor es el porcentaje mayor es la
dependencia del financiamiento externo, es importante que se implementen
politicas de cobranzas mas efectivas para que el SIAPA funciona sin que tenga

gue recurrir a otro tipo de financiamiento.
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Sustentabilidad financiera: Este indicador nos muestra la dependencia del
organismo de la administracion municipal, federal y estatal para financiar el gasto
de inversion. El indicador en el ejercicio 2010 es de 12%, es la proporcion del
gasto con que el gobierno federal participa en la gestién publica del SIAPA. El

organismo no destina suficientes recursos para el gasto de inversion.

Autonomia financiera: Indica la proporcion que representan los ingresos
propios del organismo sobre otras fuentes de ingresos. El porcentaje en el
ejercicio 2010 fue de 57% este resultado evidencia que no se generaron recursos

propios suficientes.

Capacidad financiera: Este indice muestra la capacidad del organismo para
cubrir su gasto operativo para el ejercicio 2010, el indice fue de 59%, indicador
no aceptable; el organismo no tiene capacidad para cubrir su gasto operativo con

recursos propios

Dependencia financiera: Este indice nos muestra la dependencia del
organismo del subsidio municipal para cubrir el gasto corriente, el indice del
organismo en el ejercicio 2010 fue de 42% lo que sefiala la dependencia para la

prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado.

Ingreso per céapita: Nos indica un parametro de medicién para evaluar los
ingresos totales del organismo en proporcion al numero de habitantes, en el 2010
es de $459.91 pesos, indice aceptable para dotar de servicios de agua potable

y alcantarillado al municipio de Tepic.

Inversion

Inversion municipal: Es el porcentaje que se dedica al gasto para proporcionar y
ampliar la cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado en el municipio

de Tepic, en el ejercicio 2010 fue de 5%, el indice del organismo no es aceptable.

Inversion Per capita: Es el gasto de inversion en proporcién a la poblacién del

organismo por habitante del municipio, el resultado en 2010 es $23.48 pesos.
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4.1.9. Gestion financiera del gobierno municipal 2010-2011 presidido por
Georgina Lépez Arias

En lo que refiere, a la administracion que continuo el trienio de Roberto Sandoval
Castaneda, del 2010-2011, se pudo observar una reduccion del déficit publico
en el Organismo Operador, ya que obtuvo un saldo negativo de 92 millones, 977
mil, 277 pesos, lo que sin lugar a dudas representé el trienio mas deficiente en
la gestion de los recursos que obliga a depender financieramente del gobierno
del estado o de la banca privada y genera una incultura del pago del servicio de

agua potable y alcantarillado.

Ademas de la falta de una revision profunda del sistema tarifario y estrategias
encaminadas a recuperar los costos reales que permitan proporcionar un

servicio de calidad, sin comprometer el abasto de las futuras generaciones.

Por otra parte, los principales ingresos del Organismo Operador para el 2010
fueron los subsidios, seguido del servicio de agua potable con 59 millones, 817
mil pesos, aunado al crecimiento de casi todas las cuentas que integran los
ingresos, salvo los derechos de conexion. Sin embargo, llama la atencion la
inconsistencia de las cantidades, no existe una constancia en los ingresos por
los diferentes servicios que se prestan ocasionando serios problemas para el

funcionamiento del Organismo Operador.

4.2. Gestion financiera del gobierno municipal 2014-2015 encabezado por
Leopoldo Dominguez Gonzélez

En cuanto al desempefio de la gestion financiera, en lo que va del gobierno de
Polo Dominguez, se ha continuado con las cargas financieras del pasado,
obteniendo un saldo negativo de 45 millones, 087 mil, 165 pesos, para concluir
en el 2015 con un saldo negativo de 42 de millones, 401 mil, 889 pesos, lo
muestra aun un déficit considerable, sin embargo, si lo comparamos con lo

ocurrido del 2005 al 2010, existe una reduccién del alarmante déficit.
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Es claro que la descentralizacion del SIAPA no ha sido autosuficiente como el
fin Ultimo de la politica hidrica del pais, lo que esta generando cargas adicionales
a la administracion del sistema, debido a esto, se tiene que recurrir al
financiamiento externo, que generalmente es el gobierno municipal que cubre el
enorme faltante acumulado, por otra parte, el sistema se queda sin liquidez y
pone en riesgo la operatividad de la gestion administrativa, vulnerando la Calidad
del servicio publico. En seguida aparece la tabla 39 con las cifras mencionadas

anteriormente.

Tabla 39: Resumen del balance financiero del SIAPA 2014-2015

ANO INGRESOS EGRESOS SALDO
2014 142,284,791 187,371,956| -45,087,165
2015 167,605,228 210,007,117| -42,401,889

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Comisién Nacional del Agua.

Por lo que corresponde a las cuentas que integran los ingresos totales se pudo
observar que existié un crecimiento considerable del 2014 al 2015, pasando de
83 millones a 118 millones de pesos, lo que significa un dato favorable, a pesar
del gran atraso de infraestructura que viene arrastrando por mas de 20 afios. En
casi todas las cuentas se present6 un crecimiento, salvo la cuenta de Otros

Derechos, que disminuyo 3 millones de pesos.

Por otra parte, por medio de indicadores financieros, obtenidos de la informacion
correspondiente a la auditoria realizada al Organismo Operador por parte de la
Auditoria Superior del Estado se encontraron para el 2014 los siguientes

resultados:

Efectivo:

Indicador de Liquidez: Muestra la capacidad del organismo para cumplir con
sus obligaciones financieras a corto plazo. La tendencia aceptable de 1.00 veces;
el indice de 0.9 veces, para el ejercicio 2014 mostro que el Sistema se encuentra
por debajo del parametro aceptable, por lo que indica una tendencia deficiente

para el ejercicio 2014.

105



Indicador de solvencia: El indicador permite conocer la capacidad para cumplir
los compromisos de largo plazo considerandose como parametro aceptable los
comprendidos dentro de la escala de 0 a 35%. El indicador de 64.3% para el
ejercicio 2014 nos mostrd que no tiene capacidad para atender compromisos de

largo plazo, y se toma como parametro no aceptable.

Indicador del margen de seguridad: El indicador nos sefiala si el organismo
completa para su mejor administracion un fondo de contingencia para cubrir sus
imprevistos, mientras mayor es el resultado del porcentaje entre un rango de O
al 100% mas aceptable es el resultado. El indicador que se obtuvo de -13.3 nos
mostré que el organismo sobrepaso los pardmetros aceptables, presentando

insuficiencias en su margen de seguridad para afrontar pasivos de contingencia

Resultados financieros: El pardmetro no es aceptable ya que este indicador no
se encontro entre 1y 1.18. El resultado del indicador es 0.80 veces que muestra

falta de equilibrio financiero.

Recaudacion anual per. Cépita: En el organismo la recaudacion anual en
funcion de la poblacion del municipio de Tepic segun datos del INEGI 2010 fue

de $338.96 pesos, el pardmetro es aceptable.

Pasivos:

Independencia financiera: Nos mostr6 que la deuda publica del SIAPA
represento el 153.1% de sus ingresos totales, es decir que por cada peso el 53.1
son financiado, entre mayor es el porcentaje mayor es la dependencia del
financiamiento externo. Por lo que el resultado no es aceptable.

Apalancamiento financiero: Mide el grado del riesgo para utilizar recursos
crediticios, cuanto mas alto es el indicador mayor es la cantidad de recursos
ajenos, que se utilizan para cumplir con la administracion el porcentaje de
116.0%. El sistema tiene un alto grado de endeudamiento que pone en riesgo la

operatividad de la gestion publica si no mejora la captacion de los ingresos.
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Gasto operativo energia eléctrica: Este indicador nos muestra la dependencia
del organismo de la administracidén municipal para financiar el gasto de energia

eléctrica. El indicador en el ejercicio 2014 es de 430.9%.

El sistema no depende de los recursos municipales para cubrir este importante

gasto operativo.

Gestion de nomina: Este indicador de .0.67 veces nos indica que el organismo
no dispuso de los recursos presupuestados, para el pago de servicios
personales. El parametro no es aceptable se encuentra en los rangos de 0.93 a
1.03 veces. Resultado no es aceptable muestra deficiencias en la planeacion del

egreso.

Autonomia financiera: Indica la proporcion que representan los ingresos
propios del organismo sobre otras fuentes de ingresos. El porcentaje en el
ejercicio 2014 fue de 90.6% este resultado evidencia que generd recursos

propios suficientes para la gestion gubernamental.

Capacidad financiera: Este indice muestra la capacidad del sistema para cubrir
su gasto operativo, para el ejercicio 2014 el indice fue de 69.2% indicador no
aceptable; el sistema no tiene capacidad para cubrir su gasto corriente con

recursos propios.

Dependencia financiera: Este indice nos muestra la dependencia del sistema
del subsidio municipal para cubrir el gasto corriente, el indice del organismo en
el ejercicio 2014 fue de 7.1% lo que sefala una baja dependencia para la

prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado.

4.3. Encuesta de percepcion de los habitantes de la zona urbana de Tepic
4.3.1. Perfil del entrevistado

La mayoria de las personas entrevistadas fueron mujeres representando el 71%

de la poblacion y el 29% restante correspondié a opiniones del sexo masculino.
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Justificado por la presencia de las mujeres en mayor medida en las actividades
diarias del hogar debido a los roles de género que han impuesto, a pesar del
esfuerzo de erradicar estas diferencias, los porcentajes aparecen en la

ilustracion 28 siguiente.

llustracion 28: % de entrevistados

FEMENINO m MASCULINO

71%

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2. Edad del entrevistado

En cuanto a la edad de los entrevistados, resulté con mayor porcentaje, el rango
de edad 63 afios y mas, representé el 18.4 por ciento de los encuestados,
seguido por grupo de edad de 48-52 afios, con el 15.1 por ciento, en sentido
contrario el rango de 18-22 afios marco el 4.8 por ciento. Aunado a esto se puede
observar que la mayoria de los rangos presentd un promedio del 9 por ciento, lo
ocasiond una buena distribucion de diferentes opiniones producto del rango de
edad, como se puede observar en la ilustracion 29 siguiente:

llustracién 29: Rango de edad de los entrevistados

18.4
15.1
10.5
2.9 9.9 9.2 9.2
6.1 6.9
- - l

18-22 23-27 28-32 33-37 38-42 43-47 48-52 53-57 58-62 63Y
ARNOS ARNOS ARNOS ARNOS ANOS ANOS ARNOS ARNOS ARNOS MAS
ARNOS

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3. Ocupacion de los entrevistados

Por lo que corresponde, a la ocupacion de los entrevistados, el 48 por ciento

fueron amas de casa, seguido de los trabajadores por su cuenta, con el 14 por

ciento, el 11 por ciento menciono estar desempleado y el 10.2 por ciento dijo ser

empleado y obrero. En sentido contrario, el menor porcentaje represento el 1.5

y 1 por ciento cuya ocupacion es Jefe y empleos de gobierno respectivamente,

como apreciamos en la ilustracion 30 siguiente:

llustracién 30: Ocupacion del entrevistado
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Fuente: Elaboracion propia

4.3.4. Namero de habitantes del hogar entrevistado

En cuanto a los hogares entrevistados, el rango con mayor numero de ellos, fue

de 3 a 4 habitantes, con el 50.3 por ciento, seguido del 25 por ciento de 5 a 6

habitantes y con solo el 2 por ciento hogares integrados por familias de 9 y mas

personas, como lo observamos en la ilustracion 31 siguiente:
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llustracién 31: Niomero de habitantes de los hogares entrevistados

60,0 -
20.57%
50,0 -
40,0 -
30,0 - 25.09
1 (o)
20,0 -
10,0 T 3 ﬁoﬁ o
0,0 T T T T 1
1-2 3-4 5-6 7-8 9 Y MAS
HABITANTES HABITANTES HABITANTES HABITANTES HABITANTES

Fuente: Elaboracion propia

4.4. Caracteristicas de los servicios del SIAPA Tepic
4.4.1. Servicios con que cuenta los entrevistados

Ante la interrogante ¢ Cuenta con servicio de agua potable y/o drenaje? El 94.9
por ciento de los entrevistados, respondioé contar con ambos y el restante 2.6 y
2.0 por ciento, correspondi6 a solo el servicio del agua y solo el drenaje, lo que
muestra el avance de la cobertura del servicio por parta de la institucion,
encontrandose en la ilustracion 32 siguiente:

llustracién 32: Servicios que cuentan los entrevistados
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Fuente: Elaboracion propia




4.4.2. Frecuencia del servicio de agua de los habitantes entrevistados

En el mismo sentido, en cuanto a la frecuencia del servicio de agua potable a la
poblacion entrevistada, el 35.5 por ciento manifestd tener todos los dias este
servicio y cerca del 20 por ciento, solo cuenta con de 2 dias o menos el vital
liquido, como se visualiza en la ilustracion 33 siguiente:

llustracién 33: Frecuencia del servicio de agua potable

40,0 {7 " 355%
350 + -
30,0 1~

25,0 1

20,0 7
15,0 1

10,0 -

0,0 T T T
TODOS LOS DIiAS DE 6 A5 DIiAS DE 4 A3 DiAS 2 O MENOS

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3. Opinién sobre el servicio de agua potable

En referente a la respuesta ante la interrogante ¢Como considera que es el
servicio de agua potable? La mayor parte de la poblacién respondid, que es
bueno con el 41.3 por ciento y regular con el 36.5 por ciento. Mientras que, en
sentido contrario, el 22 por ciento lo consider6 como malo. Mostrando una
relacion directa con la pregunta anterior, en cuanto a la frecuencia del servicio
del agua, ya que es casi el mismo porcentaje de la poblacion que solo tenia agua
de 2 dias o menos y los que tienen la percepcidén de que el servicio es Malo,

como se expresa visualmente en la ilustracion 34 que aparece enseguida:
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llustraciéon 34: Opinién sobre el servicio de agua potable

41.3%

BUENO REGULAR MALO

Fuente: Elaboracion propia

4.4.4. Opinién sobre la calidad del agua que recibe

Correspondiente a la calidad del agua que recibe la poblacién urbana de Tepic,
el 55.1 por ciento, considero que es Buenay el 33.4 por ciento que es Regular y
en sentido contrario el 10.2 por ciento expreso, que su calidad es Mala, esto lo
podemos observar en la siguiente ilustracion. Se puede mencionar que la mayor
parte de la poblacion encuestada percibe entre Bueno y Regular tanto el servicio

como la calidad, como aparece en la ilustracién 35:

llustraciéon 35: Calidad del agua que reciben
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4.4.5. Opinién sobre el precio del servicio

En cuanto a la respuesta de la interrogante ¢ Considera que el precio del servicio
de agua es? Caro, justo, barato o no sabe; la mayor parte de la poblacién
expreso, que es justo con el 59.4 por ciento y el 32.9 por ciento se le hizo caro.
Solo el 2.8 por ciento lo considera un recurso barato y el 4.8 manifiesta no saber,
esto lo podemos apreciar en la ilustracion 36:

llustracion 36: Opinidn sobre el precio del servicio
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Fuente: Elaboracion propia

4.4.6. Pago oportuno del servicio

Para finalizar la discusion en este aspecto, se realiz6 la pregunta ¢Acostumbra
pagar puntualmente su recibo del agua? La mayoria de la poblacién entrevistada,
con un 89 por ciento expreso, que si y el 11 por ciento restante que no, lo que
contrasta con los resultados de indicadores oficiales, que informan que una gran
cantidad de usuarios se encuentran en estado de morosidad, como lo
corroboramos visualmente en la ilustracion 37:

llustracién 37: Pago Oportuno del Servicio

=g

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Satisfacciéon del cliente

4.5.1. Nivel de satisfaccion que proporcionan los servicios

Los resultados que se obtuvieron ante el reactivo ¢cual es su nivel de
satisfaccion, ante los servicios que proporciona el SIAPA Tepic, en la actual
administracion? La mayor parte de los encuestados con 36.2 por ciento expresé
que se sintid satisfecho, mientras que el 29.3 por ciento, considero sentirse
moderadamente satisfecho y el 31.4 por ciento expreso su insatisfaccion, lo cual
es un nivel considerable ya que representd un tercio de la poblacién a pesar que
solo el 20 por ciento dijo que el servicio es malo y cuenta de dos dias 0 menos
del servicio de agua potable. Los diferentes niveles de satisfaccién los podemos

observar en la ilustracion 38:

llustracion 38: Nivel de satisfaccion de los servicios
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SATISFECHO

Fuente: Elaboracion propia
4.5.2. Nivel de satisfaccion que proporcionan los servicios de la anterior
administracion (Héctor Gonzélez Curiel).

En el mismo sentido, al tomar el nivel de satisfaccidbn de los servicios que
proporciona el SIAPA Tepic, en su zona urbana, pero referidos a la anterior
administracion, se obtuvieron un mayor nivel de satisfaccion con 39.5 por ciento,
un porcentaje menor de moderadamente satisfecho con 25.5 por ciento y un
menor nivel de insatisfaccion con 29.6 por ciento. Por lo que los habitantes de la

zona urbana de Tepic tuvieron la percepcion de que los servicios prestados por
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La administracion anterior fueron mas favorables, como lo podemos corroborar
con la ilustracion 39:

llustracion 39: Nivel de satisfaccion de los servicios que proporciond la
anterior administracion
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Fuente: Elaboracion propia

4.5.3. Opinién sobre desempefio de la administracién responsable del
servicio

En el mismo tenor de ideas, se cuestiond a la poblacion tepicense, sobre el
trabajo desempefnado por la administracion responsable del servicio de agua
potable, en cuanto a la problematica del agua; a lo cual la mayoria de los
entrevistados con 49 por ciento considero que fue regular su desempefio y el 27
de los habitantes percibieron que fue malo su trabajo, solo el 13.3 por ciento
manifesté que fue bueno, a pesar que el 10.7 por ciento dijo no saber sobre este
tema. Esto se visualiza en la ilustracién 40:

llustraciéon 40: Opinién del desempefio de la administracion responsable
de los servicios
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Fuente: Elaboracion propia
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4.5.4. Comunicacién del habitante motivado por alguna carencia o
deficiencia de los servicios prestados por el SIAPA.

En cuanto a la interrogante ¢se ha comunicado via telefénica o de manera
personal para externar alguna carencia o deficiencia de alguno de los servicios
que presta el SIAPA Tepic? La enorme mayoria de los capitalinos respondié que
no, con un 62. 8 por ciento y solo 37.2 por ciento que si, mostrandonos un alto
nivel de apatia, desinterés y poca credibilidad en la resolucion de las

problematicas del agua, como lo observamos en la ilustracion 41.:

llustracién 41: Comunicacion del habitante por alguna carencia o
deficiencia de los servicios
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Fuente: Elaboracion propia

En el mismo sentido, del 37.2 por ciento que si se manifesté ya sea de manera
personal o telefénicamente alguna probleméatica en cuanto a sus servicios, de
este porcentaje solo se atendio el 15.1%, esto representa casi la mitad de las
solicitudes que no fueron atendidas y en sentido contrario, se resolvian las
deficiencias en 5.4 por ciento en un dia y en 4.6 por ciento en 2 semanas, estos
porcentajes representan cerca de una cuarta parte de la poblacién que expreso
alguna problematica, ante estos hechos, se pueden observar un nivel

considerable de tardanza en atender las demandas ciudadanas.
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4.5.5. Nivel de satisfaccion de los habitantes que realizan tramites en
SIAPA

Por lo que corresponde, al nivel de satisfaccion debido, de la atencion del
personal SIAPA Tepic, cuando sus habitantes efectian tramites, expresaron un
33.7 por ciento sentirse Satisfechos y 21.2 por ciento moderadamente
satisfechos y en el lado opuesto un 20.9 por ciento. Un elemento adicional que
debilita el desempefio administrativo del Organismo Operador, estos resultados

se pueden ver en la ilustracion 42:

llustracidon 42: Nivel de satisfaccion de los habitantes ante el personal del
SIAPA al realizar el tramite
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Fuente: Elaboracion propia
4.6. Cultura del agua de los habitantes de la zona urbana de Tepic

4.6.1. Opinién sobre el uso adecuado del agua

En lo que toca, a la cultura del agua, se realizaron varias preguntas, para iniciar
se cuestiond ¢En su opinidn como considera el uso de agua que emplea en
actividades como, aseo personal, en lavar la banqueta, la ropay los trastes, etc.?
La mayor cantidad de tepicenses con un 75.3 por ciento, expresaron que solo
utilizan lo necesario y un 22.4 por ciento consideré que genera un ahorro del
recurso hidrico. En cambio, en contra sentido, solo el .3 por ciento manifesto
desperdiciar mucha agua y 2 por ciento usas de mas, que entre los dos es

reducido el mal uso del recurso, como se puede observar en la ilustraciéon 43:
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llustracion 43: Uso adecuado del agua por parte de los entrevistados
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Fuente: Elaboracion propia

4.6.2. Acciones que estan dispuestos arealizar los encuestados a favor
del buen uso del recurso hidrico.

Por lo que toca, a las acciones que estan dispuestos a realizar los habitantes con
el fin de cuidar el recurso hidrico, la mayoria con el 84.2 por ciento, manifestd
cuidar el consumo de agua en su hogar y un 6.4 por ciento, exigira a las
autoridades un mejor manejo del agua, como se percibe visualmente en la

ilustracion 44:

llustracién 44: Acciones de cuidado del agua por parte de los
entrevistados
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4.6.3. Opinién de los entrevistados ante el mal uso del agua

En el mismo sentido, ante la interrogante ¢, Por qué cree usted que exista un mal
uso del agua? La mayoria expresé que se debe a la falta de cultura con 58.9 por
ciento y el 19.4 por ciento considerd por falta de informacion. En el mismo sentido
el 9.7 por ciento expresé que se debidé por comodidad y el 4.6 por ciento, por su

bajo costo, como se observa en la ilustracion 45:

llustracion 45: Opinién de los entrevistados ante el mal uso del agua
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Fuente: Elaboracion propia

4.6.4. Aceptacion de medidor del servicio

En la misma linea, ante la pregunta ¢Aceptaria tener un medidor de agua en
casa? El 61 por ciento dijo que no y el 39 por ciento expreso que si, como se
observa visualmente en la ilustracion 46:

llustracién 46: Aceptacion de contar con medidor del servicio
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4.6.5. Conocimiento de alguna campafa o publicidad del SIAPA a favor
del uso adecuado del agua

En la misma linea, se pregunt6 ¢ Conoce alguna campafa o publicidad a favor
del cuidado y la importancia del agua promovida por el SIAPA Tepic? La mayor
cantidad de los habitantes respondieron que no conocian alguna campafia o
publicidad con 70.2 por ciento y solo el 11 por ciento contest6é que si, aunado a
un 18.9 por ciento manifestaron no saber sobre este tema, como se puede

observar en la ilustracion 47:

llustracién 47: Conocimiento de campafia o publicidad por parte del
SIAPA
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Fuente: Elaboracion propia

4.7. Consumo de agua

4.7.1. Consumo de agua embotellada

Para iniciar este apartado, se cuestiond sobre el agua que se bebe en el hogar
fue en su mayoria como embotellada con 96.2 por ciento y solo 2 por ciento
filtrada y 1.8 por ciento hervida o clorada en casa. Como se observa en la

ilustracion 48:
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llustracién 48: Consumo de agua embotellada
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Fuente: Elaboracion propia

4.7.2. Percepcion de los entrevistados sobre el precio del agua en
garrafones

En el mismo sentido, sobre cual es la percepcion de los habitantes sobre el costo
del agua embotellada en garrafones que consume, el 59.2 por ciento consideré
un precio justo, el 19.6 por ciento manifestdé que es caro y el 19.4 expreso que
es barato, esto se puede apreciar en la siguiente ilustracion. Comparando esta
respuesta con el costo del servicio del agua potable, a la ciudadania se le hizo,
casi en la misma proporcion al considerarlo como justo, en 59 % de los
entrevistados, sin embargo, un mayor porcentaje expresa, que es mas costoso
el servicio del agua potable que el de garrafones, ya que 32.9 asi lo manifesté,

contrastando con el 19.6%, estos datos se observan en la ilustraciéon 49:
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llustracion 49: Percepcion del costo del agua embotellada
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4.7.3. Calidad de agua embotellada en garrafones

En cuanto a la opinidn sobre la calidad de agua embotellada en garrafones que
consumen los tepicenses, el 72.7 por ciento considero que es buena, un 22.2 por
ciento de habitantes que es regular y 1.5 manifest6 que es mala. Como se
visualiza en la ilustracién siguiente. Aunado a esto, si comparamos la calidad del
agua embotellada y la que proporciona el SIAPA Tepic, encontramos una mayor
aceptacion y confianza sobre la calidad del agua embotellada en la ilustracion
50:
llustracién 50: Calidad del agua embotellada
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4.7.4. Consumo de agua embotellada de un litro

Para finalizar este apartado, sobre el consumo de agua, se pregunto ¢, Cuantas
botellas de agua de 1 litro consume aproximadamente en la semana? Solo el
12.8 por ciento de los entrevistados contestaron que ninguna, el 18.4 por ciento
consumieron de 1 a 3 botellas, el 26.8 por ciento de 4 a 7 botellas y la mayor
parte de la poblacion con 41.6 por ciento, consumié mas de 8 botellas. Estos
resultados permiten contrastar la percepcion de los ciudadanos del ambito
urbano, que en una proporcién considera costoso el servicio el agua, a pesar
gue el consumo de agua embotellada rebasa en gran medida los costos del

servicio de agua; en la lustracion 51 que se puede observar esta informacion:

llustracién 51: Consumo de agua embotellada por semana
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Fuente: Elaboracion propia

4.8. Problemética del agua y posibles soluciones

4.8.1. Principal problema del agua en la colonia

Para iniciar este apartado, se abordé los problemas del agua en el espacio mas
cercano de los habitantes de Tepic, preguntandoles ¢ Cual considera usted como
principal problema del agua en su colonia? El 43.1 por ciento de los entrevistados
coincidieron que la problematica principal fue la escasez de agua, seguido de las

fugas de agua con 20.9 por ciento y el 11.2 por ciento externaron que la mala
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Calidad del agua. Ademas, un 13.5 por ciento dijeron que ninguna y 5.6

comentaron que eran las inundaciones, lo cual se encuentra en la ilustracion 52:

llustracion 52: Principal problema del agua en las colonias
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Fuente: Elaboracion propia

4.8.2. Principal problema que enfrenta el SIAPA Tepic

En el mismo sentido, se realiz6 la siguiente pregunta ¢En su opinion cual es el
principal problema que enfrenta el SIAPA Tepic? La mayor parte de la poblacion
encuestada que represent6 el 39.3 por ciento, coincidié que era el abasto de
agua, seguido del drenaje y alcantarillado con 19.6 por ciento y el 12.8 por ciento
la calidad del agua, como se visualiza en la ilustracion 53:

llustraciéon 53: Principal problemética que enfrenta el SIAPA Tepic
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Fuente: Elaboracion propia
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4.8.3. Area del organigrama del SIAPA con mayores problemas

En el mismo sentido, al realizar el cuestionamiento ¢cual area dentro del
organigrama del SIAPA considera que tiene mas problemas? Una gran parte
coincidié que es el area financiera con 28.1 por ciento y 27.8 por ciento la
cuestion administrativa y el 13.5 por ciento expresaron que era area de

mantenimiento, como se aprecia en la siguiente ilustracion 54:

llustracién 54: Area con mayor problematica del SIAPA
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Fuente: Elaboracion propia

4.8.4. Mayor pago ante mejor calidad de los servicios del agua

Aunado a esto, se realizo la siguiente pregunta ¢ Estaria dispuesto a pagar mas
si la calidad del agua y del servicio mejoraran? La opinion de los habitantes
coincidio en un 60 por ciento del total en que no y el 40 por ciento dijo que si,

como lo vemos en la ilustraciéon 55:

llustracién 55: Mayor pago ante mejor calidad de los servicios
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4.8.5. Consideracion de justo y correcto el corte del servicio del agua

Ante esta situacion, se realizo la pregunta ¢ Cree que seria correcto y justo el
corte del servicio de Agua potable a los usuarios morosos? La mayoria de los
encuestados respondieron que si con el 75.3 por ciento, un 13.5 por ciento que
no, asi como un 9.7 por ciento expreso no saber, por lo que este seria un
elemento a considerar para rescatar la cartera vencida que debilita la solvencia
financiera para responder a las crecientes necesidades de inversion en

infraestructura, estos porcentajes se pueden observar en la ilustracion 56:

llustracién 56: Consideracién de los entrevistados sobre si es justo y
correcto el corte del servicio de agua
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Fuente: Elaboracion propia

4.8.6. Tiempo de espera para realizar corte a morosos

En este sentido, se cuestioné ¢, Cuanto tiempo tendria que esperar como maximo
el SIAPA Tepic, para emprender la suspension de los servicios que presta, por
falta de pago? Ante esta interrogante el 9.2 por ciento de la poblacién, manifesté
gue mas de un afo, el 11 por ciento de 7 meses a un afio, el 21.2 por ciento de
3 a 6 meses y la mayoria con un 36. 2 por ciento considero que bastaria dos
meses de omitir el pago del servicio, como se puede observar en la ilustracion
57:
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llustracion 57: Tiempo de espera para realizar corte a morosos
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4.8.7. Consideracion del subsidio a los adultos mayores

Ahora bien, referente a los subsidios que otorga el SIAPA Tepic se realizé la
siguiente pregunta ¢, Cree que la condonacién del pago del agua otorgado a los
adultos mayores es correcta? A lo que, la inmensa mayoria con 97 por ciento
esta de acuerdo y solo un 3 por ciento manifesté su negativa, como lo podemos

observar en la ilustraciéon 58:

llustracién 58: Consideracion del subsidio hacia adultos mayores
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4.8.8. Beneficiario de alguna condonacion de la actual administracion

En la misma linea, se realiz6 la pregunta, ¢Ha recibido en la actual
administracion municipal alguna condonacion en el pago del agua? La mayor
parte de la poblacion encuestada, su respuesta fue negativa con 69 por ciento y
el 31 por ciento restante respondi6 afirmativamente, como se puede observar en
la ilustracion 59:

llustracion 59: Beneficio de condonacion de la actual administracion
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69%

Fuente: Elaboracion propia
4.8.9 Beneficiario de condonacion de la anterior administracion

En el mismo orden de ideas, se efectud la misma interrogante, pero haciendo
referencia a las condonaciones de la anterior administracion, ante esto la
poblacion objeto expresd, en un 68 por ciento que no obtuvo ninguna
condonacion y un 32 por ciento que si, como se observar en la siguiente
ilustracion 60; debido a esto, en términos de la percepcion de los habitantes la

anterior administracién aplico mas condonaciones.
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llustracion 60: Beneficio de condonaciéon de la anterior administracion

NO
68%
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4.9. INICIATIVA COSECHA DE AGUA

4.9.1. Exposicién de motivos

La iniciativa garantiza y refuerza el Derecho Humano al Agua, al establecer en
su contenido que todas las autoridades del Estado de Nayarit, en el ambito de
sus competencias estaran obligadas a promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios universales,

interdependencia indivisibilidad y progresividad.

Esta reforma integral, establece como principio rector que en ella se privilegiara
el manejo integral y sustentable del agua y energia que se utiliza para trasladarla,

por encima de un modelo de sobreexplotacion.

De igual manera, esto cobra mayor relevancia en el momento historico que
nuestro pais se encuentra, ya que si bien es cierto que nuestra nacion habia
suscrito diversos tratados internacionales que reconocen el derecho humano de
acceso al agua, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, no

definia tal derecho de manera expresa, ya que sélo se contaba con la regulacion
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Del aprovechamiento del agua en el articulo 27 Constitucional, la dotacion a

ejidos y comunidades y el aprovechamiento para usos agricolas e industriales.

De tal forma, la vision sostenible llegé con la Ley General de Equilibrio Ecolégico
de 1988, por lo que fue a partir del nuevo cambio constitucional, que el 8 de
febrero de 2012, se publicé en el Diario Oficial de la Federaciéon mediante el
decreto que reformo el articulo 4 Constitucional, por el cual se reconoce en la
Constitucion mexicana el derecho humano al agua, que existe la obligacion de
respetar, proteger y hacer efectivo este derecho fundamental al agua, lo que
significa en primer lugar, que a nadie se puede privar del acceso al agua y, en
segundo lugar, acciones, proactivas del Estado para propiciar que las personas

logren el acceso a ella, cuando no lo tienen.

De tal manera, que la transcendencia de la presente reforma, tanto para dar
cumplimiento al mandato Constitucional, asi como elevar la calidad de vida de
los Nayaritas, al dia de hoy el Poder Judicial de la Federacion, se ha pronunciado
respecto de los alcances de este expresan derecho humano, mismo que sirven
como fundamento de esta reforma, los cuales se en las siguientes lineas
(Bonifaz, 2016).

4.9.2. Agua potable como derecho humano, la preferencia de su uso
domeéstico y publico urbano es una cuestién de seguridad nacional

El Comité de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales de las Naciones
Unidas la Organizacion Mundial de la Salud, la Asamblea General de las
Naciones Unidades, el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales (articulo 11), reconocen el derecho al agua, asi como
que los Estados participantes quedaron vinculados a garantizar que los
habitantes de su jurisdiccion tengan acceso al agua potable, de modo que

esté a disposicion de todos, sin discriminacion y economicamente accesible.
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En tanto que del articulo 4°, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos se advierte que “el derecho al agua
potable es fundamental e indispensable para la realizacién, goce y
disfrute de los deméas derechos humanos, cuya preservacion en
cantidad, calidad y sustentabilidad es tarea fundamental tanto del
Estado como de la sociedad, por cuanto a que tal derecho esta
basado en las premisas de un acceso al bienestar de toda la
poblacién”, sustentado por los principios de igualdad y no
discriminacion, independientemente de las circunstancias sociales,
de geénero, politicas, econémicas o culturales propias de la

comunidad en la que se opera (Espinoza, 2012).

En este sentido conforme a los principios que sustentan la politica hidrica
nacional y con base en las fracciones | y XXII del articulo 14 Bis 5 de la Ley

de Aguas Nacionales:

“El Estado garantizard que el derecho al agua sea seguro,
aceptable, accesible y asequible tanto para uso personal como
doméstico, erigiéendose como un beneficio colectivo que debe
basarse en criterios de solidaridad, cooperacién mutua, equidad y
en condiciones dignas, por lo que se ha proclamado de prioridad y
de seguridad nacional la preferencia del uso doméstico y publico

urbano en relacién con cualquier otro uso” (Espinoza, 2012).

Estas razones que excluyen la posibilidad de que pueda ser concebido
atendiendo a intereses particulares o de grupos minoritarios pues de ser asi,
imperaria un régimen de aprovechamiento del agua sin vision humanay social

con lo cual se atentaria contra la dignidad humana (Espinoza, 2012).

Del criterio anterior, se advierte que el derecho humano de acceso al agua para
satisfacer las necesidades domésticas, mediante las politicas de cantidad,
sustentable calidad y cantidad, asi como los principios de igualdad y no

discriminacion, constituyen un tema de seguridad nacional, el cual se debe
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Cumplir mediante la cooperacién y colaboracién de los diversos sectores tanto
de gobierno como privados, siendo indispensable para tal fin el Estado, dicte
los lineamiento rectores de esto, por otro lado el criterio siguiente abunda en la

concesion de esta reforma.

Derecho Humano a la provision de agua potable. La obligacion de
proporcionarla es una obligacion del Estado que se debe realizar de forma
inmediata, aun y cuando no exista red general ni se haya efectuado el dictamen
de factibilidad.

Del articulo 34 de la Ley de Agua Potable y Saneamiento para el Estado
de Nuevo Ledn, se desprende que para obtener el servicio de agua
potable se deber& tramitar ante el organismo operador el dictamen de
factibilidad para la conexién a la red general de agua potable y drenaje
sanitario; y satisfechos los requisitos de factibilidad, las autoridades
competentes deben construir las instalaciones y conexiones de agua
potable y drenaje sanitario conforme al proyecto autorizado, asi como

las obras de infraestructura que en su caso se requieran;

Sin embargo, los peticionarios del servicio no deben, para gozar del
derecho humano a la salud, previsto en el articulo 4°. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esperar a que se establezca
la infraestructura a que se refiere el mencionado articulo 34, pues ante
la ausencia de redes y establecida necesidad del servicio de agua, el

Estado tiene una doble obligacion (Ramos, 2016).

La primera prevista en el articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales que lo constrifie a atender de manera
inmediata el derecho a la salud en el mas alto nivel posible; y la segunda,
establecida en el numeral 2 del propio pacto, que dispone que los
Estados deberan adoptar todos los medios aprobados y hasta el maximo

de los recursos que disponga (Ramos, 2016).
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En esos términos, ante la falta de red o infraestructura para proporcionar
el servicio de agua, las autoridades estan obligadas a proporcionar de
manera inmediata el vital liquido para lo cual, en tanto se construyan las
redes de distribucidon adecuadas para asegurar el abastecimiento, la
autoridad judicial puede provisionalmente indicar métodos generalmente
utilizados con ese propadsito, tal como la instalacion de un tanque nodriza
elevado y que conectado a una cisterna de reserva con bomba
hidroneumatica, abastezca de agua a la comunidad en cantidad y
calidad; asi la propia judicatura, con apoyo en el articulo 1°. de la
Constitucion Federal asegura y protege el derecho al suministro de agua
y a la salud, como medida béasica y de subsistencia que necesita el ser
humano, hasta en tanto quede instalada la red de agua potable y

alcantarillado (Ramos, 2016).

De tal forma, se desprende la obligacion del estado en suministrar agua potable
para fines domésticos, como derecho humano por si mismo, pero también se
advierte que esté estrechamente ligado al derecho humano a la salud, ya que es
un hecho notorio que el acceso o restriccion del vital liquido afecta directamente
la salud de las personas, tanto en la proliferacion de enfermedades como el
menoscabo de la condicion fisica, por lo cual el Poder Judicial de la Federacion,
establecid que la dotacion de agua, no puede estar supeditada a condicionantes
como lo son la factibilidad de conexién a la red general de agua potable y drenaje
sanitario o incluso la construccion de las instalaciones y conexiones de agua
potable y drenaje sanitario conforme al proyecto autorizado, ni a obras de
infraestructura que en su caso se requieran, ya que el Gobierno tiene la
obligaciéon de proporcionar de manera inmediata el acceso al agua para fines
domésticos mediante acciones provisionales como lo pueden ser métodos
generalmente utilizados con ese propdsito, la instalacién de un tanque nodriza
elevado y que conectado a un cisterna de reserva con bomba hidroneumaética,
abastezca de agua a la comunidad en cantidad y calidad (Tribunal Colegiado del
Poder Judicial de la Federacion , 2016).
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De la reforma a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
criterios jurisdiccionales antes citados, se desprende la obligacion ineludible del
Estado de garantizar a todas las personas el acceso al agua, de manera
sustentable de calidad y cantidad, priorizando el uso doméstico, lo que implica
consumo humano y sanidad, de ahi la importancia de esta reforma.

Bajo este contexto en la misma reforma del articulo 4°. Constitucional se incluyo
el Derecho Humano de tercera generacion, por el cual se establecié que todas
las personas tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y
bienestar y que el estado tiene la ineludible obligacion de garantizar el respeto a
este derecho, evitando en todo momento el dafio y deterioro ambiental y teniendo
como consecuencia de no respetar el citado derecho fundamental, la
responsabilidad para quien provoque el menoscabo de éste, en términos de lo
dispuesto por la ley (Tribunal Colegiado del Poder Judicial de la Federacion ,
2016).

En este sentido el Poder Judicial de la Federacién a través de sus 6rganos
jurisdiccionales ha emitido criterios para determinar los alcances vy
responsabilidades tanto de los particulares como del gobierno, a fin de que se
garantice el derecho humano de un medio ambiente sano (Tribunal Colegiado
del Poder Judicial de la Federacioén , 2016).

Derechos Humanos a la salud y aun medio ambiente sano. La eficacia en el goce

de su nivel méas alto implica obligaciones para el Estado y deberes para todos

los miembros de la comunidad.
La eficacia en el goce del nivel mas alto de los mencionados
derechos, conlleva obligaciones para el Estado, hasta el maximo
de los recursos de que disponga; sin embargo, esa finalidad no sélo
impone deberes a los poderes publicos, sino también a los
particulares, pues la actuacion unilateral del Estado resulta
insuficiente cuando no se acompafia de conductas sociales
dirigidas a la consecucion de los valores que subyacen tras esos
derechos, lo que implica que su proteccidén sea una responsabilidad

compartida entre autoridades y gobernados.
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Asi, el medio ambiente sano, como elemento indispensable para la conservacion
de la especie humana y para el disfrute de otros derechos fundamentales, tiene
caracter colectivo porque constituye un bien publico cuyo disfrute o dafios no
sélo afectan a una persona, sino a la poblaciéon en general. Por esa razon, el
Estado debe implementar politicas publicas que permitan prevenir y mitigar la
degradacion ambiental las cuales deben cumplir con estandares constitucionales
y convencionales, ademas de contar con la participacion solidaria de la
comunidad pues la salud se refiere a un estado completo de bienestar fisico,
mental y social y no Unicamente a la ausencia de enfermedad o incapacidad de

las personas.

SEPTIMO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO.

Queja 95/2016. Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México.

Queja 18 de abril de 2016. Unanimidad de votos. Ponente: Alejandro Sergio Gonzéalez
Bemabé. Secretario: Alejandro Lucero de la Rosa.

Queda 98/2016. Israel Mercado Garcia. 20 de abril de 2016.

Unanimidad de votos Ponente: Ricardo Olvera Garcia. Secretario: Carlos Ferreira
Herrera.

Queja 99/2016. Isabel Isela Marin 20 de abril de 2016. Unanimidad de votos. Ponente:
Francisco Garcia Sandoval. Secretario: Ismael Hinojosa Cuevas.

Queja 105/2016. Ricardo Moreno Garcia. 27 de abril de 2016. Unanimidad de votos.
Ponente: Alejandro Sergio Gonzéalez Bemabé. Secretario: Gustavo Naranjo Espinosa.
Queja 108/2016. Jorge Alejandro Bayona Sanchez. 2 de mayo de 2016. Unanimidad de
votos. Ponente: Ricardo Olvera Garcia. Secretaria: Martha Zafia Miranda Arbona.

Nota: En relacién con el alcance de la presente tesis, destaca la diversa aislada 12.
XX/MI/2013 (10%) de rubro. “DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD, IMPONE
DEBERES TANTO A LOS PODERES PUBLICOS COMO A LOS PARTICULARES QUE
SE DEDICAN AL AMBITO DE SALUD”, publicada en el Semanario Judicial de la

Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro XVI, Tomo 1, enero de 2013, pagina 626.

Esta tesis se publicé el viernes 15 de julio de 2016 a las 10:15 horas en el Semanario

Judicial de la Federacién y, por ende, se considera de aplicacion obligatoria a partir del
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Lunes 01 de agosto de 2016, para los efectos previstos en el punto séptimo del Acuerdo
General Plenario 19/2013.

De lo anterior se desprende que tanto el gobierno como particulares tienen el
deber y obligacion de realizar acciones con la finalidad de que el derecho
humano de acceso al medio ambiente sano sea respetado, velando por la
sustentabilidad de los recursos, de ahi que la presente reforma establece
obligaciones concurrentes tanto al gobierno como a los particulares, pero
también incentivos a los ciudadanos que colaboren en la busqueda de la tutela

de los derechos humanos.

Bajo esa tesitura esta reforma tiene como objeto establecer mecanismos que
garanticen el derecho humano y acceso al agua, de una manera sustentable con
lo que, se vela con el cuidado de un medio ambiente sano, asi como la tutela de
la salud de los ciudadanos, el articulo 27, establece la politica hidrica del pais la
cual es de caracter federal, pero la dotacibn de agua potable ha sido
responsabilidad de los gobiernos municipales, por disposicion del articulo 115.
La calidad del servicio varia dependiendo de las capacidades econdmicas de

cada municipio y de su posibilidad de acceso a fuentes cercanas y de calidad.

Por lo que esta reforma, es integral ya que establece las reglas para aprovechar
el agua de lluvia, reciclar el agua y dar tratamiento, para caminar hacia un
balance hidrico y cambiar la actual l6gica de sobreexplotacién de los recursos
naturales e hidricos, a una concurrencia de responsabilidad entre los diversos

sectores de la ciudadania, empresarios y gobierno.

Mediante la generacion de espacios de participacién entre gobierno, sociedad
civil e iniciativa privada, asumiendo que todos somos parte del problema y todos
somos parte de la solucion, estableciendo de manera normativa por primera vez
en nuestro Estado el impulsar la cosecha de agua de lluvia y su tratamiento para
uso doméstico y sobre todo para garantizar su abasto en escuelas de educacion
basica, en periodos de escases contribuyendo asi en incrementar los niveles de
agua de los mantos freaticos y la reduccién en el consumo de energia de los

sistemas de bombeo.
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Los problemas que sufre Nayarit en cuanto al acceso del agua en diversas
colonias y ciudades de nuestro Estado no se debe a una falta real de agua, ya
que nuestro Estado es de los mas privilegiados del pais, uno de los siete con
mas agua, cada afo, lluvias torrenciales caen sobre nuestra entidad haciendo
de las calles caudalosos arroyos, saturando el drenaje, e inundando colonias
enteras, fendmeno que para nadie es ajeno, incluso ocasionando grandes
pérdidas millonarias por la poca planeacion en materia de ingenieria hidrica. El
problema es que se ha perdido la relacion con el recurso hidrico, asi como con

sus ciclos naturales.

Enviamos la lluvia al drenaje mientras luego buscamos traer agua del subsuelo
mediante bombeo que genera emisiones de carbono por las grandes cantidades
de energia que se usan, lo que resulta ser cada vez mas caro, por las
implicaciones de los costos de energia, equipos de bombeo y capital humano
para dar mantenimiento a los mismos, sin contar con los imprevistos como lo son

las fugas de agua, desperfectos mecénicos y cortes de energia.

Si logramos aprovechar y cuidar el agua de forma integral, podemos vivir con la
lluvia que cae sobre el Estado, en vez de inundarnos con ella. Parte de la
solucion involucra abastecernos de agua limpia y renovable captando la lluvia en

las viviendas en las ciudades.

De tal forma, esto se puede hacer mediante la captacion de la precipitacion
pluvial para usarse en la vida diaria e incluso mediante tratamiento para consumo
humano, a este proceso se le conoce mundialmente como “Cosechar Agua”, los

principales beneficios de estos son los siguientes:
1) Fuente renovable de agua limpia

e Cada metro cuadrado de techo puede captar alrededor de 65 litros

de agua.
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e Los hogares beneficiados pueden contar con una disponibilidad
inmediata por lo menos 400 litros diarios de agua durante los cinco
meses de duracion de la temporada de lluvia en Nayarit.

2) Capaz de abastecer a las zonas altas y marginadas donde el abasto de
agua actualmente es precario y costoso.
3) Promueve una cultura de cuidado y armonia con el agua.

e Cuando una familia capta el agua de lluvia, adquiere una relacion
directa con el ciclo del agua.

4) Permite la recuperacion del sistema de agua de la ciudad.

e Descentraliza el abasto de agua, cuestion que permite un menor
nivel de dependencia y de desamparo cuando hay fallas en la red.

5) Una vez instalados, los sistemas dan agua afo tras afio a muy bajo costo.

6) El agua de lluvia no requiere ser transportada a la ciudad y a las casas
artificialmente, por lo que se ahorran emisiones y energia.

7) Evita que el agua pase al drenaje durante los aguaceros, por lo que

reduce saturacion e inundaciones.

La Cosecha de agua basada en captar agua de lluvia, almacenarla y después
reutilizarla para beber, regar areas verdes y recargar pozos y acuiferos, es una
de las tecnologias mas antiguas del mundo. Diversas civilizaciones en Asia,
Europa, Africa y América la han utilizado. Los mayas construian grandes
cisternas llamadas “Chultun” para recoger el agua de lluvia y regar sus cultivos.
El chultan caracteristico de la zona Maya contenia 30 mil litros de agua y servia
para unas 10 familias o 50 personas durante un periodo de poco mas de seis
meses, que es la duracién del periodo seco. De esta forma los chultunes tenian
la capacidad para almacenar el agua para familias extensas cubriendo las
necesidades primordiales como bafo, cocina y sustento. El chultin no es un
pozo del cual se extrae agua, ni con oquedades o depresiones naturales, Chultin

significa cisterna labrada en roca para contener agua de lluvia.
El poco valor que se le da actualmente al agua y la creciente escases del liquido

hace retomar esa forma antigua de captar y guardar el agua lluvia. No se trata

de tan soOlo almacenarla, se requiere conocer y cuidar las fuentes de
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Almacenamiento y cosechar el agua en todos sus niveles, en virtud de que el

recurso es cada vez mas escaso y cada vez mayor su hecesidad.

Para enfrentar la sequia y el cambio climético, la cosecha de agua de lluvia es
una solucion econdémica, técnicamente factible y que, ademas puede adaptarse
a distintas condiciones sociales y ambientales. En muchos paises secos se ha
implementado programas de coseche y aprovechamiento de agua en lugares

con precipitaciones menores a las registradas en la region.

Existen dos grandes formas de captacion del agua de lluvia. Una es captando
agua de lluvia mediante techos y la otra es la construccion de obras de mayor
escala como reservatorios, lagunas o presas para captar y almacenar el agua
que escurre por las laderas o microcuencas hidrolégicas, si bien requieren una

inversion, esta se recupera entre uno y dos afos.

Los sistemas de captacion del agua pluvias en techos de casa, también conocida
como sistemas SCAPT (Sistema de Captacion de Agua Pluvias en Techos), son
sistemas de cosecha a pequefia escala, como una fuente alterna de
abastecimiento, conducida mediante canales y tubos, guiados hacia una pileta o
tanque de almacenamiento. En ellos la capacidad de almacenamiento varia de
acuerdo al area de captaciéon y el tamafio del recipiente, que puede oscilar desde

barriles de unos cuantos cientos de litros hasta cisternas de 20 m3 de capacidad.

El sistema es muy eficiente, siempre y cuando se tengan las medidas basicas de
mantenimiento, como la limpieza frecuente de los canales, del filtro después de
las primeras lluvias y limpieza del tanque o cisterna cada afio, antes de la llegada
de la lluvia. Tienen la ventaja de ser agua limpia, si se cosecha, almacena vy filtra
cuidadosamente. El filtrado es un proceso muy sencillo y econémico. Al estar
cerca de uso, no requiere mucha tuberia, bombas caras, ni filtros sofisticados

para su cosecha.
El tratamiento filtracion y/o desinfeccion es un elemento clave de cualquier

sistema de captacion, aunque dependera del uso final que se le quiera dar al

agua. Afortunadamente, existe un sinniumero de tecnologias para tratar
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Mantener el liquido en buen estado, inclusive por periodos de tiempo

prolongados.

De tal manera la reforma tiene como objeto primordial abonar en el derecho
humano que las personas tienen en cuanto al acceso al agua, al mismo tiempo
gue se reduce el impacto ambiental de la poblacién tanto en el uso de energia

como en la sobreexplotacién de los mantos acuiferos.

Por lo que se generara la obligatoriedad basica de generar mecanismos de
cosecha de agua en todas las edificaciones nuevas de Gobierno y complejos
habitacionales, asi como creando incentivos fiscales a aquellas viviendas ya
construidas que por iniciativa propia establezcan mecanismos de cosecha de
agua, minimamente para el uso de limpieza, riego de areas verdes y sanidad,
sin embargo como se ha mencionado con antelacion al dia de hoy la tecnologia
de filtros hace posible que el agua de cosecha incluso pueda ser destinada a

consumo humano.

Debe quedar muy claro, que en ningdn momento se plantea quitar
responsabilidad a los actuales organismos operadores de agua en el estado y
municipio, ni mucho menos se plantea la desconexion de las nuevas
edificaciones las ya existentes por implementar sistemas de cosecha de agua,
ya que dichos organismos Estatales y Municipios operadores del vital liquido,
seguiran teniendo la misma obligacion de ampliar sus redes de agua y dotar a
toda persona con ella, por lo que esta reforma, planea incentivar el uso
sustentable del recurso por parte de la poblacion al contar con dos vias de
suministro del vital liquido, al mismo tiempo que se genera un beneficio al
medio ambiente al contar con dos vias de suministro del liquido, al mismo

tiempo que se genera un beneficio al medio ambiente.

En las ilustraciones 61 a 63 se muestran algunos ejemplos de cémo funciona

el sistema de cosecha de agua:
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llustracion 61: Sistema Residencial de Isla Urbana

Fuente: Isla Urbana A.C.

llustracion 62: Sistema de Cisterna enterrada y tanque elevado
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llustracién 63: Sistema de tanque de polietileno

Fuente: Gobierno de Peru

De lo anterior podemos observar lo simplificado que pueden ser estos sistemas
de cosecha de agua, lo que implica una facil instalacion, poco mantenimiento y
bajo costo, lo que compensaria mediante los incentivos fiscales. Es de suma
importancia que en Nayarit se comience a implementar acciones para prevenir
la escases en un futuro de nuestros recursos naturales, mas aun si se trata del
vital liquido indispensable para la vida, ya que segun datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI).

En el pais la disponibilidad de agua ha ido disminuyendo. Por ejemplo, en 2005
era de 4,573 m3 por habitante al afio y para 2010 habia bajado a 4,230 m3. En
promedio la poblacién de México dispone de 474, 637 hm3, un indice bajo en

comparacion con otros paises.

Por lo que si al dia de hoy contamos con la tecnologia de aprovechar el agua de
lluvia para fines domésticos como la sanidad, limpieza y riego e incluso con una
mayor inversion hacerla potable para el consumo humano, como Estado
deberemos aprovecharla y dictar politicas para estos fines, algunos investigares

de la UNAM, como el doctor Luis Marin del Instituto de Geofisica, estan
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Perfeccionando un tipo de filtros capaces de limpiar el agua de lluvia para lograr
gue ésta no solo sea de uso domeéstico sino también para consumo humano,

usando el método que se detalla a continuacion.

1).- Alrededor del techo se instalan canaletas para conducir el agua (en el caso

de techos de dos agua o lamina). Es muy importante tenerlo limpio.

2) Las canaletas desembocan en un “filtro de hojas”, que consiste en una malla

de plastico muy fina para impedir el paso de hojas y basura.

3).- El agua que cae en los primeros 5 0 10 minutos de un aguacero no se debe

recolectar, ya que es la mas sucia por cumplir la funcion de limpiar el techo.

Una vez que pasa por el primer filtro, el agua llega a un “separador de primeras
lluvias” llamado Tlaloque que tiene un sistema de flotador. Cuando el recipiente
se llena, el flotador obstruye la salida del agua sucia y permite el paso del agua

limpia a la cisterna.

4).- En la cisterna se coloca un “reductor de turbulencia”. Su funcion es limitar la

velocidad de entrada del agua para evitar que los sedimentos se revuelvan.

5.- La cisterna también debe contener una “pinchancha flotante”, que permite
gue la bomba extraiga el agua de las capas superiores, donde el agua estd mas

limpia.

6.- Después el agua se conduce al “tren de filtrado”. El primer filtro quita
sedimentos hasta 50 micras, la mitad del grosor de un cabello. El segundo es de
carbon activado y elimina los contaminantes quimicos, ademas de olor, color y
sabor. De aqui, el agua puede ser conducida a un tinaco o depésito que alimente

toda la casa o del que se pueda extraer el agua con una manguera.
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Los sistemas a diferencia de la idea colectiva no representan un costo
incosteable, mas si mediante politicas publicas, como las que la presente
reforma plantea el Estado y Municipio participa en otorgar incentivos fiscales, asi
como programas de dotacion y capacitacion de materiales para desarrollar
sistemas de cosecha de agua, un ejemplo de los costos que se mencionan es el
sistema sencillo, que consta de tinaco de almacenamiento, bomba y conexiones
para las mismas, el cual oscila en un costo de $7,370.00 pesos, optativamente
se puede anexar, la Cisterna 2,500 Litros $4,000.00 y Bomba Siemens 0.5 CP,
$1,500.00 en Nayarit donde las lluvias son abundantes se podria estar ante la
situacion de que durante el tiempo que dura la temporada de lluvias siempre

habra agua, y sin recurrir a la red (UNAM , 2016).

Segun la OMS (Organizacién Mundial de la Salud): “Si bien la necesidad basica
de agua incluye el agua que se usa en la higiene personal, no resulta
significativo establecer una cantidad minima ya que el volumen de agua que
usen las viviendas dependera de la accesibilidad al recurso”. Asi, hay que en
primer lugar definir qué es el acceso basico, se define como la disponibilidad
de una fuente a menos de 1.000 metros de distancia o 20 minutos de recorrido
desde el lugar de utilizacién, y posibilidad de obtencion fiable de al menos 20

litros diarios para cada miembro de la familia.

Esta misma organizacion maneja ciertos parametros con los que hacer una
estimacion sobre la necesidad de agua segun las necesidades atendidas. Por
ejemplo, un acceso basico es aquél en el que es posible el consumo, el lavado
de manosy la higiene béasica; aunque no garantiza la lavanderia o la posibilidad
de bafio. El nivel de afectacién sobre la salud de las restricciones que presenta

es alto.

El acceso intermedio es aquél en el que las personas acceden a unos 50 litros
de agua al dia, disponible a una distancia menor a 100 m o 5 minutos, y en el
gue se asegura ademas de los consumos del acceso basico, la lavanderia y el

bafio. En este caso, el nivel de afectacion sobre la salud es bajo.

144



El acceso Optimo, por ultimo, es el consumo de una cantidad promedio de 100
litros por persona de agua abastecida de manera continua a través de varios
grifos en el que atienden todas las necesidades de consumo e higiene. De 50
a 100 litros por persona al dia garantizan un nivel de afectacion sobre la salud

bajo.

Para terminar por paradoéjico que pueda parecer, el acceso al agua para el
consumo humano no siempre estd vinculado de forma directa a la
disponibilidad del recurso. Por ejemplo, América Latina es la region del mundo
MAas rica en agua potable por habitante. El subcontinente posee mas del 30%
de este recurso a nivel mundial y, sin embargo, la mitad de sus habitantes, 300
millones, tiene acceso al agua de mala calidad o carece de suministro

periddico, esto en nuestro estado, ello queda demostrado.

A diferencia de otras entidades, Nayarit cuenta con ventajas naturales para el
desarrollo y crecimiento sustentable, esto gracias a su clima ya que el 91.5% del
Estado presenta clima célido subhimedo, el 6% templado subhimedo presente
en las sierras, el 2% seco y semiseco hacia el sur y sureste del Estado y el

restante 0.5% es calido hiumedo.

Las lluvias se presentan en el verano durante los meses de mayo a septiembre,
la precipitacion media del estado es de 1,100 mm anuales, aunque es regular
gue supere esa media, como lo fue en el afio 2018, cuya precipitacion pluvial
alcanzé 1,356 mm, lo que colocd a Nayarit como el sexto Estado con méas agua
en ese afno, ventaja que se deben aprovechar mediante la cosecha de agua, lo
que como se ha sostenido con antelacion incluso contribuiria a la reduccion de
inundaciones, ya que las descargas al drenaje por lluvia se reducirian, (INEGI,

2016). Esta informacion se puede consultar en la ilustracion 64.
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llustracién 64: Precipitacion (mm) por Entidad Federativa'y Nacional 2018
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Fuente: Comisién Nacional del Agua

De tal forma, que en base a lo anteriormente expuesto y fundado conforme a las
facultades conferidas en la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de
Nayarit y la Ley Organica del Poder Legislativo, se presenté a la Honorable
Asamblea Legislativa, la siguiente iniciativa con proyecto de decreto, en términos

del documento que se adjunta.

4.9.3. Iniciativa con proyecto de decreto que reformay adiciona Ley Estatal
del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente del Estado de Nayarit.

Primero. Se adiciona, la fraccion LXXXIl en el articulo 3, se reforma las
fracciones VIII del articulo 4, VIII del articulo 5, Il del articulo, 31, VIl del articulo
33 y Il del articulo 36, de Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al

Ambiente del Estado de Nayarit, para quedar como sigue:

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley se entendera:

()

LXXXII. Cosecha de Agua. - La accion de los sectores publico, privado, social,
ejidos, pueblos y de las y los habitantes del Estado de Nayarit, para captar agua
de lluvia, nieve o granizo, promovida, organizada e incentivada por el Gobierno
del Estado.
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Articulo 4.- Es competencia del Gobierno del Estado.

VIIl.- Regular el aprovechamiento racional de aguas de competencia estatal
mediante la implementacion de politicas publicas en materia de cosecha de
agua, prevenir y controlar la contaminacion en congruencia con las disposiciones

legales vigentes en la materia;

Articulo 5.- Corresponde a los municipios de la Entidad:

VIII.- Prevenir y controlar la contaminacion de las aguas federales que tengan
asignadas para la prestacion de los servicios publicos y de las que se
descarguen en los sistemas de drenaje y alcantarillado de los centros de
poblacién, asi como incentivar el uso sustentable de las mismas mediante el

fomento y creacion de politicas en materia de cosecha de agua;

Articulo 31.- Se consideraran prioritarias para efectos del otorgamiento de los
estimulos fiscales que se establezcan conforme a la ley respectivamente, las

actividades relacionadas con:

Il.- Del ahorro y aprovechamiento sustentable y la prevenciéon de la
contaminacion del agua e implementacién de sistemas de cosecha de agua por

parte de los habitantes, sector privado, social.

Articulo 33.- Para la regulacion de los asentamientos humano, las dependencias
y entidades de la Administracion Puablica Estatal y los Municipios consideraran

los siguientes criterios:

VIII. El aprovechamiento del agua para usos urbanos debera incorporar de
manera equitativa los costos de su tratamiento siendo obligatorio que en los
nuevos desarrollos se instalen sistemas de cosecha de agua, considerando la

afectacién a la calidad del recurso y la cantidad que se utilice.

Articulo 36.- Los programas y acciones de vivienda que ejecute o financie el
Gobierno del Estado promoveran:
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Il.- El empleo de dispositivos y sistemas de ahorro de agua potable, asi como de

cosecha de agua

148



Conclusiones Generales

Es claro ante un marco legal de magnitud y correlacion federal, regional estatal
y municipal requiere mayor eficiencia, eficacia y solidaridad para mejorar todo el
sistema de agua en México, ante una falta de sincronia o deterioro de algunas
de las partes, corre en perjuicio colectivo de las instituciones y de la poblacién
en general. En el plano nacional coexisten ordenamientos legales que dan vida
la institucionalidad del sistema, requiriendo un mayor compromiso y
responsabilidad social, del sector productivo, civil, cientifico, gubernamental con
soluciones a largo plazo, que busquen permanentemente el desarrollo

sustentable.

Se ha dado un avance en el &mbito legal del SIAPA debido a la reciente
modificacién del reglamento interno que permanecié intacto durante 16 afos,
actualmente describe especificamente las funciones de cada parte que integra
la institucion, sin embargo, existe una parte medular que define e influye
directamente en los ingresos de manera cotidiana; el sistema tarifario la cual
también se ha modificado a favor de los grupos mas vulnerables como
descuentos a jubilados, pensionados, discapacitados, adultos mayores, aunado
a la tarifa cero a los usuarios que tienen pobreza patrimonial, este plan careci6
de la inclusion del andlisis financiero, sustentando los recursos adicionales
proyectados, que se estarian obteniendo, como compensaciéon de estos
programas, ademas se aprobo la posibilidad de generar acuerdos con colectivos,
con organizaciones, gremios sindicales y empresariales otorgandoles un

descuento del 50%.

Lo que sin lugar a dudas requiere una revision afondo con datos, de los costos
que implican al sistema y las formas de obtener mayores ingresos para
compensar estos recursos, evitando cargas que agudicen la sustentabilidad
financiera, lo que impide responder de manera eficaz ante el crecimiento urbano
desordenado y una menor disponibilidad del recurso hidrico en los pozos

abastecedores de las diferentes zonas.
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Por otra parte, es importante decir que no se encontraron los manuales de
organizacion y de politicas generales del SIAPA, que conforme al articulo 28 del
reglamento interno, tendrian que haberse elaborado y aprobado 60 dias
naturales posteriores a su publicacion, operando sin objetivos y directrices
precisas, durante muchos afios, aunado a la endeble posicién del director del
SIAPA, gue puede asistir a las reuniones de la juntas de gobierno, con voz, pero
sin voto, lo cual es un factor que reduce el espacio de decision y determinacion

de acciones por parte del encargado de la administracidon del SIAPA.

En cuanto al apartado, del andlisis financiero de mas de 20 afios del desempefio
econdémico del SIAPA, se encontr6 que a pesar de haberse generado su
descentralizacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y sanitario por
parte de la federacion, no se trabajé bajo esta Optica, no se ha excluido la
injerencia del ayuntamiento como ente, que cubre la incultura del pago de una
cantidad considerable de usuarios, que en esencia se incluye el costo de energia
eléctrica, que se requiere para proporcionar el servicio; la mayoria de las
administraciones han tenido un actuar financiero, falto de conciencia del largo,
mediano e inclusive del corto plazo y generando en esencia, una incultura del

valor econdmico, social, ambiental y fundamental del recurso hidrico.

En este transcurrir administrativo, la década de los 90, se contd con un déficit
gue oscilaba en un rango de 1 a 9 millones de pesos, el cual era moderado sin
grandes fluctuaciones, hasta el 1998 con un déficit de 20 millones de pesos. La
primera década del nuevo siglo se pudo observar un deterioro sustancial de la
autosuficiencia financiera, ya que se incrementd en mas de 1000%, iniciando con
un déficit de 12 millones y terminando con 157 millones de pesos, lo que ha
provocado efectos en todas las areas del sistema, en una limitada inversion y la
demanda del servicio de calidad ha quedo rebasada ante la ausencia de una
politica publica, que genere una cultura del pago oportuno, sino al contrario ha
acentuado, una dindmica de desinterés por los costos que implican el
mantenimiento y proporcion de los servicios. Es claro que debemos de actuar
con sentido social, pero también debemos de buscar la sostenibilidad en el
mediano y largo plazo, generando mecanismos de concientizacion vy

recuperacion de costos para dotar un servicio de calidad.
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En los Ultimos afos, solo fue posible contar con informacion del 2014 y 2015,
mostrando aun signos claros de insolvencia financiera del SIAPA sin embargo,
el nivel del saldo es considerablemente menor al que se obtuvo en la primera

década del nuevo siglo.

De tal manera, en retrospectiva el SIAPA ha sido incapaz de ser autosuficiente
como se planted desde el espacio federal y las acciones emprendidas, por parte
de las administraciones municipales, han ido contra tendencia, también es cierto
que desde el proceso de descentralizacion no se fortalecieron las diferentes

areas que comprende el sistema.

Actualmente existe un cambio de dptica en el manejo de la administracion
publica federal, reduccion de personal de confianza, reduccion del gasto en
noémina, restructuracion en gasto de programas y proyectos prioritarios, aunado
a las modificaciones a la ley Orgénica de la Administracién del Estado, que
presenta una visiobn hacia la centralizacion de servicios que se habian
descentralizado hacia los gobiernos estatales. La disyuntiva esta en el nivel de
eficiencia tanto de la federacion y del espacio municipal para alcanzar servicios
calidad que requieren de una cultura del agua en todas las latitudes, con rostro

social y con solvencia financiera.

En cuanto al tema de indicadores, mediante la base de datos PIGOO se pudo
analizar el desempefio del SIAPA Tepic comparativamente con otros organismos
en tres grandes apartados en el aspecto operativo, de eficiencias y financiero a
lo largo de méas de una década. Dentro del &mbito operativo destacaron los
resultados favorables en cobertura de agua potable, de servicios, alcantarillado,
padrén de usuarios, comparativamente al promedio nacional. Sin embargo, en
otros se obtuvieron resultados negativos; como en el indicador de usuarios con
pago a tiempo, que en varios afos solo alcanzé el 1% de cumplimiento, en el de
reclamaciones por cada mil tomas, se super6 al promedio en 100% en el 2012,
en rehabilitacion de toma domiciliaria, mostr6 una enorme ausencia de este
servicio, ya que el promedio superd con mas de tres veces, lo alcanzado por el

SIAPA en varios anos.
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Otro factor a destacar es la pérdida por toma, que en el 2010 y 2011 fue al doble
que el promedio nacional, ademas la dotacion ha disminuido constantemente
Desde 2010 y las tomas con servicio continuo estaban muy por debajo del
promedio nacional con solo el 5% contra un 70%.

Cabe destacar que se requiere un mayor esfuerzo institucional, humano y
econdmico para contar series de datos de largo alcance que permitan hacer
valoraciones mas objetivas y aplicar politicas publicas méas certeras; por lo tanto,
se requiere generar variables e indicadores mas robustos y constantes que no

muestren sustanciales diferencias entre las diferentes instituciones de gobierno.

Por lo que corresponde al grupo de indicadores de eficiencias contamos con
resultados desfavorables como la macromedicion que estuvo por debajo del
promedio nacional en el periodo 2005 al 2015, aunado a los minimos resultados
en micromedicion que fluctto del 2 al 3% del 2005 al 2015, ya que el promedio
nacional fue alrededor del 56%.

Por otra parte, en la eficiencia fisica 2, que evalua la eficiencia entre lo facturado
y producido, los resultados fueron positivos ya que se estuvo por arriba del
promedio nacional en la mayor parte de la serie 2005-2013, esta informacion con
datos de la base PIGOO. Sin embargo, con datos de la Comision Nacional del
Agua del 2007 al 2010 presenta considerables diferencias ya que mostré un

deterioro constante, reduciendo la eficiencia hasta el 39.25%.

En el mismo sentido la eficiencia de cobro presentd resultados por debajo del
promedio nacional en todos los afios con que se cuenta con informacion,
mientras que en el comportamiento de la eficiencia comercial estuvo igualmente

por debajo del promedio nacional.
En cuanto a la Eficiencia Global también se encontrd por debajo del promedio

nacional y existieron serias diferencias entre los resultados de PIGGO vy la

Comision Nacional del Agua que presenta un panorama mas sombrio de la
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Eficiencia total. Estos resultados convocan a trabajar las areas de facturacion,

comercializacién y cobranza para superar las deficiencias.

Por otra parte, en los indicadores financieros, se conto con resultados positivos
del indicador de costos de produccion operando muy por debajo del promedio
nacional, por otra parte, el indicador de relacion de trabajo reflejo la deficiencia
financiera ya que fue superior al 100% en casi todo el periodo y se incrementd
en mayor medida en los ultimos afos, de igual manera la tendencia nacional,
muestra que sus ingresos son inferiores a sus gastos. En el mismo sentido,
existe una gran carencia de inversion por parte del sector publico hacia el SIAPA
ya que se obtuvieron resultados mas que irrisorios comparados con el plano

nacional.

Ahora bien, dentro de la mira ciudadana, mediante la encuesta aplicada se
obtuvieron los siguientes resultados del perfil del entrevistado; se conté con una
participacion 71% de mujeres y el resto hombres. En lo concerniente a la edad
de los entrevistados, contamos con una distribucion de rangos equilibrada, en la
mayoria de las edades, salvo el rango de 63 afios y mas que alcanzo el 18.4%.
De tal manera gue la ocupacion de la mayoria de las entrevistadas, fue del 48%
dedicadas a las labores del hogar, seguida del 14% ocupados por su cuenta. La
mitad de los entrevistados habitan de 3 a 4 personas por hogar.

En cuanto, al apartado destinado a las caracteristicas de los servicios, tenemos
que el 94% contd tanto del servicio de agua potable como el de alcantarillado y
en referente a la constancia de agua potable el 35% dijo tener agua todos los
dias contrastando, con el 20% que solo tiene dos dias 0 menos a la semana, lo
cual pone en evidencia la problematica de la constancia del servicio de agua, por
falta de inversién e incremento de los costos para llevar el vital liquido de manera
permanente. En la misma linea, la percepciéon ciudadana sobre el servicio, solo
el 33% lo clasifico como regular, poco mas de la mitad considera como buena la
calidad del agua que recibi6 y solo el 10% como mala. Por otra parte, en lo que
toca a la percepcion del costo del servicio la mayoria con casi el 60% expreso
como justo y al 30% lo concibié como caro. En lo que toco, al pago oportuno el
90% dijo cumplir a tiempo.
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Por lo que toca, a la percepcion del nivel de satisfaccion una tercera parte se
mostraron satisfechos, otro tercié se encontr6 moderadamente satisfecho y el
altimo tercio estuvo insatisfecho. Comparativamente con la anterior
Administracion, la poblacion encuestada se consideré mas satisfecho con cerca
del 40% y el nivel de insatisfaccion fue del 30%. Por otra parte, en lo que toca a
la calificacion por el desempefio mostrado de la actual administracion, ante las
problematicas de los servicios, casi la mitad de los encuestados, expresaron que
su desempefio fue regular y poco menos de una tercera parte, lo consideraron

como malo.

En referente al aspecto de la comunicacion por parte de los usuarios ante alguna
deficiencia o carencias en los servicios, el 60% no se comunicé y el 37% si lo
hizo, recibiendo respuesta solo el 15% de estos. En cuanto a la tematica de
satisfaccion de la poblacion al realizar tramites en las oficinas centrales, la mitad
de la poblacién se encontré entre satisfecha y moderadamente satisfecha y un
20% insatisfecho.

Ahora bien, en el apartado sobre cultura del cuidado del agua, encontramos que
la mayor parte de la poblacion considera que utiliza racionalmente el recurso
hidrico e inclusive un poco méas del 20% genera ahorros del vital liquido, aunado
a que la mayoria esta dispuesta a racionalizar su consumo. Sin embargo, la
disponibilidad para usar medidor no genera aceptacién, ya que el 60% no esta
de acuerdo con esta accion. En la misma linea, la mayoria de la poblacién no
conocio alguna accién o programa por parte de esta administracion, para generar

una cultura del cuidado y consumo racional del agua.

Por otra parte, el consumo de agua en su inmensa mayoria es en garrafones,
con una pequefia proporcion de consumo de agua hervida y en cuanto al precio
casi el 60% se les hace justo y el 20% considero como caro, lo cual contrasta
con la percepcion de la poblacion que, a un rango mayor de esta, se le hizo caro
el costo del servicio. Aunado a que la mayoria de la poblacién percibié de mejor
calidad el agua embotellada. De tal manera que el 40% de los entrevistados

consume de 8 botellas de agua por semana, lo que significa que, En dos
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semanas de consumo de aguas embotelladas, bastaria para el pago del servicio
En un considerable segmento de la poblacion tepicense, esto corre en sentido
contrario de una cultura del agua, que valorice tanto econdmica vy
ecolégicamente su importancia para la sobrevivencia humana, debido a que
anteriormente se consideraban como un bien libre, al cual no se le daba valor

monetario, ocasionando el desdén social actual en cierto grado.

En el apartado, la problematica del SIAPA, poco méas del 40% de la poblacion
considerd que la falta de agua, es el principal problema de su colonia y de la
ciudad, ademas casi el 30% expreso que se presentan problemas financieros y
administrativos, aunado a que el 60% no esta dispuesto a pagar mas a pesar

que se mejorare el servicio y el 40% restante dijo que si.

Por otra parte, destacd que mas del 70% de poblacion considera como justo y
correcto el corte del servicio de agua por falta de pago, para revertir la tendencia
deficitaria que se sumido la institucion. Ante esta circunstancia el 36% los
ciudadanos expresan que bastaria de dos meses de impago para el corte del
servicio de agua potable. En cuanto a la condonacion a los adultos mayores, el
grueso de la poblaciéon estuvo de acuerdo con esta medida y solo el 30% expresé
haber recibido algin descuento de la actual administracién (Leopoldo

Dominguez Gonzélez).

Por lo que toca al ultimo apartado de los resultados, destaco el proceso legal en
el marco juridico mexicano quedando establecido constitucionalmente el
derecho humano al agua, lo que significa que a nadie se le puede privar del
acceso al agua, ademas de las acciones proactivas del estado para alcanzar
este fin. Aunado a un esfuerzo colectivo y solidario tanto privado como publico,
deben velar por alcanzar el fin de contar con agua la poblacion en general y en
el caso de no existir la infraestructura para ello, generar los mecanismos
necesarios para abastecerlos de agua, asi como generar politicas publicas a
favor del equilibrio ecolégico, permitiendo contar con un ambiente propicio para

mantener la salud humana.
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El planteamiento de la “Cosecha de Agua” requiere del esfuerzo colaborativo de
la sociedad civil, privada y del gobierno, permitird reconocer que todos somos
parte de la problematica, pero también somos parte de la solucion,
contribuiremos a reducir el desperdicio de agua y los costos de energia al
abastecer el recursos a las diferentes colonias, ayudamos a contar con menos
agua circulando por las calles y por tanto reducimos la incidencia de

inundaciones, lo cual resulta benéfico para toda la sociedad.

Esta iniciativa busca incentivar a la sociedad en general de la importancia del
recurso hidrico para el desarrollo sustentable de nuestra entidad, debido a sus
grandes aportes tanto a la sobrevivencia, salud, economia y ambiente, queremos
rescatar la cultura del agua como el elemento central de discusion
permitiéndonos acercar a la sociedad una nueva forma de abasto de bajo costo,
gue revierta hasta cierto grado, la tendencia del desabasto del agua en algunas
colonias de nuestra capital. Esta alternativa es amigable con la naturaleza ya
que al almacenar el agua ya sea en el hogar o en una escuela publica, estamos
ahorrando recursos tanto financieros como humanos y sobre todo estamos

reduciendo la emisioén de carbono al no utilizar la electricidad.
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Anexos

llustracion 65: Perfil del entrevistado

Domicilio de la vivienda
Calle o Avenida No. Int. |:|No. Ext.

Colonia, fraccionamiento,  barrio o unidad habitacional

1.-Sexo (Anote sin preguntar) 1) Femenino 2) Masculino
2.- Edad.- 1) 18-22 afios 2) 23-27 afos 3) 28-32 afios 4) 33-37 afios  5) 38-42 afios

6) 43-47 afios 7)48-52 afios  8)53-57 afios  9)58-62 afios 10) 63 y mas afios

3.- ¢Aqué se dedica usted?
1) Estudiante  2) Amade casa  3) Empleado y/o obrero 4) Trabaja en el campo

5) Patr6n 6) Trabaja por su cuenta 7) Trabaja en el gobierno 8)Jubilado o Pensionado
9) Jefa de Familia 10) Desemplea 55) Otro

4.- Ingreso diario aproximado con que cuenta la familia
1) Hasta $73.04  2) Mas de $73.04 hasta menos $146.08 3) $146.08 4) Méas $146.08 hasta $292.16

5) Méas de$ 292.16 hasta menos $438.24 6)$ 438.24 hasta $584.32

7) Mas de$ 584.32 hasta $730.04 8) Mas de $730.04
5.- ¢ Cuantas personas habitan en la casa?
11-2 2)3-4 3)5-6 4)7-8 5)9y mas

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 66: Caracteristicas de los servicios

6.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable y/o drenaje?
Ambos 2) Solo agua 3) Solo drenaje 4) Ninguno

7.-¢,Con que frecuenciatiene agua potable en su casa?
1) Todos los dias 2) de 6 a 5 dias 3) de 4 a 3 dias 4) 2 0 menos

8.- ¢Como considera que es el servicio de agua potable?
1) Bueno 2) Regular 3) Malo

9.- ¢,Como considera la calidad del agua que recibe?
1) Bueno 2) Regular 3) Malo 66) No sabe

10.-¢, Considera que el precio del servicio de agua es?
1) Caro 2) Justo 3) Barato 66) No sabe

11).- ¢ Acostumbre pagar puntualmente su recibo del agua?
1) Si 2) No

12) ¢ Cuanto paga al mes por el servicio de agua potable?|

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 67: Satisfaccion del cliente

13.- ¢ Cual es su el nivel de satisfaccion, ante los servicios que proporciona el SIAPA Tepic,
en la actual administracion?

1) Muy satisfecho 2) Satisfecho 3) Moderadamente satisfecho 4) Insatisfecho

66) No sabe

14.- ¢ Cual fue su nivel de satisfaccion, ante los servicios que proporcioné el SIAPA Tepic,
en la anterior administracion?

1) Muy satisfecho 2) Satisfecho 3) Moderadamente satisfecho 4) Insatisfecho

66) No sabe

15.- ¢ Como considera que ha sido el trabajo desempefado por la administracion responsable del
servicio de agua potable en Tepic, en cuanto a la problematica del agua?

1) Bueno 2) Regular 3) Malo 66) No sabe

15a.- ¢Por qué?

16.- ¢ Se ha comunicado via telefonica o de manera personal para externar alguna carancia o
deficiencia de alguno de los servicios que presta el SIAPA Tepic?

1) Si 2) No

17.- ¢ Cual fue el tiempo de respuesta de los trabajadores del SIAPA, para atender esta carencia
o deficiencia en alguno de sus servicios ?

1) 1 a5 horas 2) 6 horas a menos de un dia 3)Undia  4) De2a4dias 5) 5a7 dias

6) 2 semanas 7) Mas de 2 semanas 8) No se atendid

18.- ¢ Cual ha sido su satisfacion ante la atencién del personal del SIAPA Tepic,
cuando efectua tramites en sus oficinas?
1) Muy satisfecho 2) Satisfecho 3) Moderadamente satisfecho 4) Insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia

162




llustracién 68: Cultura del agua

19.-¢En su opinién como considera el uso agua que emplea en actividades como, en aseo personal,
en lavar la banqueta, laropay los trastes, etc.
1) Desperdicia mucha agua 2) Usa de mas 3) Lo necesario 4) Ahorra

20.- ¢ Qué acciones esta dispuesto arealizar para cuidar el agua?

1) Ninguna 2) Cuidar el consumo de agua en mi hogar 3) Exigir a las autoridades un mejor
manejo del agua 4) Participar en eventos u organizaciones a favor del cuidado del agua

55) Otra

21.- ,Por qué cree usted que exista un mal uso del agua?
1) Por su bajo precio 2) Falta de informacioén 3) Comodidad 4) Falta de cultura
55) Otra

22) Aceptaria tener un medidior de agua en casa
1) Si 2) No
22a.- ¢Por qué?

23.- ¢, Conoce alguna camparfia o publicadad a favor del cuidado y la importancia del agua promovida por
el SIAPA Tepic?

1) Si 2) No 66) No sabe

¢ Cual?

26.-¢,Cémo considera la calidad de esta agua que consume?
1) Buana 2) Regular 3) Mala 55) No sabe

27.- ¢ Cuéntas botellas de agua de 1 litro consume aproximadamente en la semana?
1) Ninguna 2) 1 a 3 botellas 3) 4 a 7 botellas 4) Mas de 8 botellas

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 69: Problematica del agua y sus posibles soluciones

28.- ¢ Cual considera usted como el principal problema del agua en su colonia?
1) Escasez de agua 2) Mala calidad del agua  3) Fugas 4) Inundaciones 5) Ninguna
55) Otro

29.-¢En su opinién cudl es el principal problema que enfrenta el SIAPA Tepic?
1) Abasto de Agua 2) Calidad del agua potable 3) Drenaje y alcantarillado
4) Tratamiento de aguas negras 55)Otro 5) Ninguno

30.- ¢, Cudl area dentro del organigrama del SIAPA considera que tiene mas problemas?
1) Administrativa 2) Financiera 3) Planeacion 4) Operacion

5) Mantenimiento 6) Comercial 7) Comuniciacion

31.- ¢(Estariadispuesto a pagar mas si la calidad del agua y del servicio mejoraran?

1) Si 2) No
32.- ,Cree que seria correcto y justo el corte del servicio de Agua potable alos usuarios morosos?
1) Si 2) No 55) Otro 66) No sabe

32a.- ¢Cuanto tiempo tendria que esperar como maximo el SIAPA Tepic, para emprender la suspencion
de los servicios que presta, por falta de pago?

1) Dos meses 2) De 3 a 6 meses 3) 7 meses aun afio  4) Mas de un Afio 55) Otro
33.- ¢Cree qué lacondonacion del pago del agua otorgado a las personas de latercera edad es correcto?
1) Si 1) No

33a.- ¢Por qué?

34.- ¢Harecibido en la actual administracién municipal alguna condonacién en el pago del agua?

1) Si 2) No
34a.- Y de la anterior
1) Si 1) No

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40: Indicadores de Operacion (1)
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Fuente: Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015 (PIGOO).



Tabla 41: Indicadores de Operacion (2)
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Fuente: Programa de Indicadores de Gestién de Organismos Operadores 2015 (PIGOOQ).



Tabla 42: Indicadores del area de Eficiencias
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Fuente: Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015 (PIGOO).



Tabla 43: Indicadores Financieros
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Fuente: Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores 2015 (PIGOO).



